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RESUMO

No inicio do século XXI, assistimos a emergéncieoasolidacdo da
inddstria dowellenesspu industria do bem-estar, como é conhecida em
portugués. Trata-se de um mercado de produtos ljakcaa princi-
palmente, a busca pela alimentagédo saudavel, neaségquse restringe a
ela. O presente trabalho aborda a franquia Mundalé/ea qual se
apresenta para 0os consumidores como sendo “a jaudoldem-estar”.
O caso da franquia é paradigmatico, uma vez quecsescimento
mostra o proprio crescimento do mercado do benm-astdBrasil. Nao
obstante a grande variedade de produtos que dislzmisobre o tema,
a franquia também publica muito material informatiembasado por
especialistas, sobre saude e alimentacédo, aprederga ndo s6 como
uma vendedora, mas como um ator poderoso na dafirdp termo.
Apesar do crescimento desse mercado, a variedageodetos ofe-
recidos pela franquia busca atender a demandagrités, quando néo
divergentes, que revelam uma auséncia de consaise ®s Sig-
nificados do termo bem-estar. Esta dissertacdmexpl rico acervo de
material publicizado pela franquia e sobre elaliserado as ambi-
valéncias envolvidas em torno do termo bem-estgustamente essa
falta de consenso sobre os significados do termagpgumite a franquia
sua utilizacdo, de modo a abarcar uma variedadeledeandas e,
consequentemente, de produtos diferentes, relatsrao bem-estar. A
conclusdo desta pesquisa é que a franquia estabahea alianca
discursiva com sistemas peritos, como forma crugéah garantir a
legitimidade do que apresenta aos consumidores camdo produtos
de bem-estar.

Palavras-chave:Franquia Mundo Verde; bem-estar; sociologia da ali
mentacao.






ABSTRACT

The early twenty-first century witness the emergeand consolidation
of the wellness industry, or “indUstria do bem-gstes it is known in
portuguese. This is a product market which mailyecs the quest for
healthy eating, but not restricted to it. This watdresses the Green
World franchise, which is presented to consumersyasr wellness
shop." The case of this franchise is paradigmagicabse shows the
growth in the wellness market in Brazil. Despite tlvide variety of
products available in wellness, the franchise agdlishes very
informative material, grounded by experts on headthd food.
Presenting itself not only as a salesperson bat@swverful actor in the
definition of that term. Although the growth of shmarket, the variety
of products offered by the franchise seeks to nu#éérent, if not
conflicting demands, which reveal an absence ofseosus on the
meaning of the term wellness. This dissertationlarg the rich
collection of material published by the franchisg @n it, and analyzes
the ambiguities involved on term wellness. It iggisely this lack of
consensus on the meanings of wellness that allbedranchise uses
them in ways that cover a variety of demands, aodseguently,
different products related to wellness. This disg&Em explores the rich
collection of material published by the franchisg @n it, and analyzes
the ambiguities involved on term wellness. It iegisely this lack of
consensus on the meanings of wellness that allbevdranchise uses
them in ways that cover a variety of demands, aodseguently,
different products related to wellness. The cornclusf this research is
that the franchise establishes a discursive aliavith expert systems as
a crucial way to ensure fair that presents conssimeproducts of well-
being.

Keywords: Franchising World Green; wellness; sociology ofdoo
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INTRODUCAO

O presente trabalho nasceu de uma tentativa dereemger a
busca contemporéanea pela alimentacdo saudavebh<zacugestdes da
minha orientadora, voltei minhas atencdes para aso paradigmatico
dentro do Brasil, a franquia “Mundo Verde”. A engaeem questéo é
emblematica ndo apenas da oferta de alimentodetoodiversos, mas
da busca pela vida saudavel como um estilo de J&ta. € bem
sintetizado pelo titulo que acompanha os estalpededos da franquia:
“Mundo Verde: Sua loja do bem-estar”. Uma vez dagarcom esse
titulo, o trabalho em questéo foi além da alimeia¢ransformando-se
numa investigagdo sobre os significados do bemm-estasociedade
contemporanea. Qual o significado da expressao-tmstar’?

A tematica do bem-estar é mais relevante socidoggnte do
gue pode aparentar de inicio. O inicio do séculd patece assistir ao
surgimento de uma verdadeira industria do bem-est@randes
Empresas entram na onda bilionaria do bem-ester”p ¢itulo de um
artigo publicado em periédico brasileiro de gracideulacéo:

Ha algo errado no mundo dos negécios? N&o
exatamente. Bem-vindo a era do bem-estar, que
estd provocando uma revolugdo no consumo
mundial. As empresas estdo tendo de se
reposicionar - em alguns casos, se reinventar -
para acompanhar uma mudanga importante nos

habitos do consumidor.

O homem moderno ganhou peso e estresse e agora
paga caro para recuperar qualidade de vida. "O

mundo todo busca a salide do corpo e da mente, os
pilares do bem-estar. Mesmo empresas que nao

eram originalmente do segmento querem ter sua

imagem associada a esse conceito", diz Silvia de

Féo, diretora-executiva détnessBrasil, empresa

que promove eventos de fitness e bem-éstar.

! Disponivel em: http://www.estadao.com.br/arquizofeomia/2006/not20061009p17270.htm.
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Um dos arautos dessa industria é o economistaZael Pilzer,
cujos best-sellersThe Wellness Revolutiq2002) eThe New Wellness
Revolution (2007) fornecem a base intelectual para a tramsigéio
econdmica em curso. De acordo com ele, esta podeteeceira grande
onda de negécios do mundo — a primeira foi a ddenadveis e a
segunda, a dos computaddre€ntretanto, Pilzer ndo deve ser
interpretado como um escritor que dita as novadérmrias, mas sim
como mais um produto dessas tendéncias. Como sl@onessalta em
uma entrevista concedida a revitatwork Marketing LifestyJeo que
fez foi encontrar uma oportunidade de negécios midsbes gastos
pelos norte-americanos em alimentacéo e cuidadnsacaide

Mas se o inicio do século XXI assiste & emergédeiauma
industria do bem-estar cujo significado esta istdamente relacionado
a saude do corpo e da mente, € preciso ressattar gignificado dessa
expressao nao é consensual.

N&o podemos nos deixar enganar pela simplicidadepieessao
“bem-estar”. Longe de ser uma tarefa simples, @lilmou intelectuais
e académicos de areas ligeiramente afastadas,qoatlaarmado com
seus argumentos e métodos na tentativa de delimg@mantica dessa
expressao. Logo, deve-se ressaltar que para comgjerees significados
atribuidos a essa expresséo, € necessario sitpg@oaupagcdo com o
bem-estar como uma preocupacdo prépria da moddmidgpartir do
olhar que a sociologia contemporanea nos posaibilit

Bem-estar: histérico de um termo

A primeira tradicdo do pensamento moderno a secppaws com
a questdo do “bem-estar” foi o utilitarismo ingl§ge ganhou fama nos
escritos dos filésofos Jeremy Bentham, John Stiilt e Henry
Sidwivk entre os séculos XVIII e XIX (os chamadostilitaristas
classicos”). Como aponta Tim Mulgan, seguidor copraneo dessa
escola, a definicdo de bem-estar foi a questdo img@isrtante a dividir
os utilitaristas. N&o por acaso, pois para esgesofos, “uma teoria do
bem-estar deveria fornecer uma lista de coisamsitamente boas”
(MULGAN, 2012, p. 89).

Os utilitaristas do inicio da era moderna apresantdrés teorias
amplas sobre o bem-estar, que séo descritas payaMulA primeira

2 |dem.
3 Disponivel em: http://platero.webs.com/indstriagiolestar.htm. Acesso em: 15/7/2014.
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delas foi a teoria do estado mental ou da expédagde acordo com a
gual “as Unicas coisas intrinsicamente valiosasosiestados mentais
positivos”, de maneira que as experiéncias devemagaliadas em
termos de prazer ou dor. Outra proposta semelhfanta teoria da
preferéncia ou do desejo, para a qual “a Unicaacmtiosa € conseguir
0 que se queria, se prefira ou se deseje”, e adddana pessoa iria bem
contanto que as suas preferéncias sejam satisfeitas

Como aponta Mulgan, tanto as teorias do estadoainguanto as
da preferéncia sdo subjetivas. “O que é bom para depende de
alguns fatos particulares acerca de mim: o quean@aker, ou o que eu
desejo” (Idem). A alternativa a essas duas ficaheoida como teoria
objetiva ou substantiva, e visava refletir sobreaudista de coisas que
seriam boas para qualquer pessoa, independentedemeeré-las ou
de sentir prazer nelas. Como pode se observar,eodiidiu esses
filosofos foi a elaboracdo de uma teoria do beraregtie supera-se a
dicotomia entre objetividade e subjetividade. Coembender o bem-
estar de todos, uma vez que os individuos vivenaiperiéncias
diversas e carregam 0s mais variados desejos?

Discussoes filosoficas a parte, nos voltamos pararndo mais
recente da modernidade. Na segunda metade do s€€ulesicologos
estadunidenses debrucaram-se sobre essa expressao iotuito de
mensurar 0 bem-estar. Nessa tentativa emergirams daacepc¢oes
divergentes: a do bem-estar subjetivo (BES), ctijwcjpal tedrico foi o
psicélogo Edward Diener; e a do bem-estar psicotdgBEP), tendo
como principal defensor a psicéloga Carol Ryff.dhgergéncias podem
ser resumidas da seguinte forma: enquanto BEScimadimente se
sustenta em avaliacGes de satisfacbes com a vidanebalanco entre
afetos positivos e negativos que revelam felicidaa®e concepcdes
tedricas de BEP sdo construidas sobre formulacéieslfigicas acerca
do desenvolvimento humano e dimensionadas em camd para
enfrentar os desafios da vida (SIQUEIRA; PADOVANIQ3, p. 205).
Apesar das tentativas de usar métodos quantitagideselaborar escalas
de medicdo para o bem-estar, a psicologia estashsedse deparou
com um problema semelhante ao dos filésofos utdiess. Como
mensurar uma expressao relacionada a tantas guesifjetivas como
0 bem-estar?

No final do século XX, um académico que ganhou niedade no
debate sobre o bem-estar foi o0 economista Partkgupta, com uma
investigacdo sobre 0 bem-estar e a miséria, quidmda obra na qual
elaborou suas reflexbes sobre o tema. Em um deUdtmes escritos
Dasgupta ratificou que o bem-estar se refere, einadi gerais, “ao grau
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em que o individuo é capaz de exercer independémrsieolha e
autodeterminacdo” (DASGUPTA, 2008, p. 155). Nesstido, acredita
0 economista, o papel das instituicbes sociaisbtengdo do bem-estar
€ mais do que evidente: a vida social € uma exweds senso de
unidade social do individuo, e os bens de primageessidade e a
auséncia de coercao sdo 0s meios que permitenssaagdr ao encalgo
daquilo que consideram bom (ldem). Nao obstantey pasgupta “o
bem-estar social € o conjunto do bem-estar dosithds” (Ibidem, p.
158).

As ideias de Dasgupta tiveram influéncia sobre momada
antrop6loga Mary Douglas. Em um de seus ultimososexno qual
discute a relacéo entre antropologia e economiaglae apresenta uma
leitura das teses de Dasgupta sobre 0 bem-estaemaxhente
pertinentes para a presente discussdo. Na esteirconomista, a
antropoéloga enfatiza que “o bem-estar individuas énstituicbes sociais
que o apoiam devem ser contados como 0s resultidestema (ndo
como bens)”. Nao obstante, Douglas ressalta, “constio processo de
transformar mercadorias em bem-estar” (DOUGLAS,7200 26).

Os trabalhos de Douglas foram fundamentais para qoasumo
fosse estudado ndo como um mero ato alienante, qoE® um
constituidor da vida social. No entanto, no quey¢aa relacéo entre o
consumo de bens e bem-estar, € de um pensadoégsranmérito de
detectar essa relacdo, Alexis de Tocqueville. Jaiom do século XIX,
esse precursor da sociologia e da ciéncia polfficanava a atengéo
para a afinidade eletiva que o bem-estar mantioina @ consumo de
bens materiais.

As consideracbes de Tocqueville ajudam tanto aarsita
emergéncia do gosto do bem-estar historicamentenpoca de
compreendé-la dentro das transformacbes sociokgmaprias da
modernidade. Para esse pensador, a emergéncistopgto bem-estar
estad intrinsecamente relacionada a decadéncia titza aaristocracia
européia, e a emergéncia de novas camadas sociais:

Nas nacbes em que a aristocracia domina a
sociedade e a mantém imdével, o povo acaba se
acostumando a pobreza, como os ricos a sua
opuléncia. Uns ndo se preocupam com 0 bem-
estar material, porque o possuem sem dificuldade;
0S outros nem pensam no assunto, porque
perderam a esperanca de adquiri-lo e ndo o
conhecem bastante para deseja-lo (...) Quando, ao
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contrario, os niveis sociais sao confundidos e os
privilégios destruidos, quando os patrimbnios se
dividem e a luz e a liberdade se difundem, a
vontade de adquirir o bem-estar se apresenta a
imaginacdo do pobre e o medo de perdé-lo ao
espirito do rico (TOCQUEVILLE, 2000, p. 156).

Tocqueville viu a Revolucdo Francesa destituir brema, e 0s
antigos papéis sociais sustentados pela tradigggnsembaralhados
pela emergéncia de novas camadas detentoras tk& egpndmico. Em
meio a essa transformacdo Unica da modernidadegss@ aos bens
deixava de ser restrito aos privilégios de sangieos da aristocracia
para ser acessado por qualquer um que pudesseéetmapr

Busco uma paixdo que seja natural a homens que
a obscuridade da origem ou a mediocridade da
fortuna excitam e limitam, e ndo encontro uma
mais apropriada do que o gosto pelo bem-estar. A
paixdo pelo bem-estar material é essencialmente
uma paixdo de classe média; ela cresce e se
amplia com essa classe; torna-se preponderante
com ela (Idem).

N&o obstante, situar o gosto pelo bem-estar copmotde uma
camada social, para Tocqueville, é caracteristecaim lugar e uma
época bem especificos, os Estados Unidos, quewaeat oportunidade
de conhecer e analisar no inicio do século XIX.

Na América, a paixao pelo bem-estar material
nem sempre é exclusiva, mas é geral;, se nem
todos a experimentam da mesma maneira, todos a
sentem. A preocupacao com satisfazer as menores
necessidades do corpo e de prover as pequenas
comodidades da vida toma conta universalmente
dos espiritos (Ibidem, p. 155).

Dessa viagem do pensador francés resultou um de reais
famosos livrosA democracia na Américdentro da exposicao de seu
pensamento ndo € por acaso que Tocqueville sifuaésica como terra
do bem-estar. Uma terra originalmente sem arist@gra motivada pelo
espirito do capitalismo (diagnosticado por Max Wgbencontrava-se
ai o terreno proprio para o desenvolvimento dassel médias. Como
Tocqueville faz questédo de enfatizar “ndo encomaefmérica nenhum
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cidadao tdo pobre que néo langasse um olhar deaegspee de cobica
nas fruicbes dos ricos, e cuja imaginacdo ndo sssapse de antemao
dos bens que a sorte se obstinava a lhe recus&@QUBVIILE, 2000,

p. 157). Nao obstante, na América, “0 amor ao bstardornou-se o
gosto nacional e dominante; a grande corrente @iadgs humanas vai
nessa direcdo e a tudo arrasta em seu curso” (ldem)

Apesar da andlise detalhada de Tocqueville, n&doemos
esquecer que ela é datada do século XIX. Foi urtem@neo seu, Jean
Jacques Courtine, que deu sequéncia as suas sripesquisar como
0 gosto americano pelo bem-estar estendeu-se ato s¥X. Nao
obstante, ele descreve muito bem como esse gosbo bpen-estar
converteu-se numa verdadeira cultura do corpo (emdate por
extensao).

A convergéncia entre corpo e bem-estar tem inicidimal do
século XIX, no periodo de estabilidade que sucadguerra civil norte-
americana: “A ética puritana do trabalho tinha sdiltiado
profundamente nas praticas esportivas”, desse n@m@mergéncia do
esporte “ocorreu sobre o pano de fundo de um ithdalismo
disciplinado” (COURTINE, 2005, p. 99).

Através do esporte, a disciplina puritana se voftata 0 corpo.
Na virada do século XIX para o XX, desenvolveu-sgeatimento de
gue se podia legitimamente buscar no exercicioofisma gratificacdo
pessoal e até mesmo um prazer do corpo. Essa paccemi se
intensificar a partir da década de 1920. E no deréntre guerras e no
pos-1l Guerra Mundial, que ocorre um relaxamentadidaiplina e da
tradicao, emergindo uma moral mais leve em relagémrpo. O carater
hedonista da atividade corporal foi reforcado pEeenvolvimento, na
mesma época, de uma abundante literatura psicelétfloenciada pela
difusdo da psicanalise. Essa literatura teve aoefd® permitir uma
integracdo mais completa do corpo, entdo, como ocoeme da
personalidade. E durante esses anos que as nogffeelidg good
(sentir-se bem) e deeing in shapdestar em forma) ganham sentido e
fixam-se na linguagem cotidiana (lbidem, p. 100pM0 expde
Courtine, a relacdo entre essas expressfes navgpselemais direta:

As ambiguidades desse hedonismo inscrevem-se,
ainda, literalmente, em sua linguagem, isto é, no
carater paradoxal e na forca performatica desses
anunciados obrigatérios que levam a busca de um
bem-estar na atividade fisiddave fun a alegria é

um dever moral, uma forma insistente de
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obrigacdo. No mesmo contexto, o bem-estar
psicologico feeling goodl é entendido como uma
consequéncia da forma fisidae{ng in shapg (...)

Esta Ultima expressdo deve também ser tomada ao
pé da letra. O sentimento de prazer provém de
uma aplicagdo, de um trabalho sobre a forma do
corpo que tende a se confundir, desde essa época,
com uma virtude publica. Mas a medida em que o
discurso religioso que velava pelas préaticas do
corpo se esvaziou de toda a significagcao espiritual
e que o corpo foi “desencantado”, no sentido de
Max Weber, a obsessédo pela saude e a busca
infinita de purificagdo se intensificaram (Ibidem,

p. 101).

O cuidado com o corpo passaria a ser encarado como
fundamental, ndo s6 para a manutencdo da sauda fisi individuo,
guanto para a sua felicidade. Como ressalta Ceurti@ amor pelo
bem-estar produziu suas servidfes” entre elassegas o autor, “0
culto ao corpo, nos Estados Unidos, € um de serglgs exemplos”
(Ibidem, p. 103). Muito além de se tornar parteaderican way of life
essa cultura do corpo disseminou-se com ele pehmojincorporando-
se nas praticas de consumo cotidianas:

E preciso considerar aqui 0 termo “consumo” de
modo rigorosamente literal. Nos Estados Unidos
e, para além disso, nas sociedades ocidentais, a
cultura contemporanea do corpo € inteiramente
dominada pelo ciclo da absor¢éo e da eliminacéo,
tanto orgéanico, quanto econémico: (...) todo esse
trabalho feito nas maquinas de musculagdo, o
gasto compulsivo de energia, de matérias, de bens
acumulados, sdo os usos em espelho, similares e
invertidos, das atividades cotidianas de
preenchimento de carrinhos de supermercados e
de incorporacao de alimentagéo (Ibidem, p. 86).

O caminho percorrido até agora permite vislumbranau
intrinseca relacdo entre as palavras “bem-estadiide” e “consumo”.
Entretanto, essa relacéo € um pouco mais complexpel as palavras
acima permitem vislumbrar. No caso dos EUA essaptridade foi
apontada pelos consultores de mercado do HartBranp. Em seu
relatério publicado no inicio dos anos 2000 inéitld ‘The Wellness
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Lifestyle Shopper: Mapping the Journeys of Wellf@ésasumers§ os
consultores enfatizam que os consumidores e osibampara atingir o
bem-estar sdo complexos, considerando-se a enorraesidade de
produtos que cada ano entra no mercado com apelode. SO para se
ter uma ideia, na ocasido do relatério em questfiimava-se que a
populacdo americana gastava em torno de $66 bilp6esano em
produtos saudaveis, sendo ainda um mercado em ficgrD
crescimentt

Desde a publicacéo desse relatorio no inicio dolege que Paul
Pilzer publicou seug best-sellerga mencionados, a industria do bem-
estar tem crescido para além dos EUA. E justameegse ponto que a
problematizacdo da Mundo Verde, ou melhor, da‘sja do bem-
estar” revela-se instigante para compreendermassengolvimento do
mercado do bem-estar no Brasil.

A loja do bem-estar

Com um histérico de 27 anos, a franquia conta koja 280
lojas atuantes no Brasil. Nao obstante seu destam@enario nacional,
0 que cabe reparar aqui é a diversidade de prodigpsnibilizados
pela “loja do bem-estar”. De acordo com a frangqoisgeu “mix de
produtos” inclui desde alimentodiét, light, integrais, organicos, sem
gliten e sem lactose, dieteoshe), complementos alimentares e
suplementos para atletas até livros, cds de masissica,new agee
étnica, incensos, cosméticos naturais, presentesciemtes e outros
produtos voltados para a satide do corpo, da mefuekneta.

Como destacou o socidlogo Don Slater, todo conséimatural,
uma vez que toda forma de consumo sempre envojyefisados,
sendo que, para ter uma necessidade de consureoegsario antes de
tudo dar sentido a essa necessidade (ou sejaficsigo) (SLATER,
2001, p. 131). Entretanto ao ver a ampla lista pgedutos
disponibilizados pela Mundo Verde pode-se pressigper a “loja do
bem-estar” ndo lida apenas com uma demanda espeaifias com
vérias demandas. Diferentes produtos que permiishambrar que o
termo “bem-estar” estd associado a diferentes ddmsare que,
consequentemente, possui diferentes significados.

4 Disponivel em: www.hartman-group.com/publicatioegbrts/wellness-lifestyle-shopper-
mapping-the-journeys-of-wellness-consumers. Acesspl5/7/2014.

5

Idem.
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Essa pluralidade de produtos (e de significaddsre nitida em
todo omarketingda franquia. Unmarketingrecente, se formos levar
em conta a sua histéria. Nos ultimos 4 anos, eigéfude uma mudanca
de gestdo, a franquia expandiu-se de forma maisngénte,
praticamente duplicando o niumero de lojas. Essars&o logistica foi
acompanhada de um investimento massivo em comaioicasg
propaganda, Unico na histéria da franquia. Grandgte p desse
investimento se realiza viwel site oficial, facebook twitter, blog,
flick. Obviamente ha também comerciais de TV eduiicbs impressos,
mas esses nao deixam de estar disponomine em canais mantidos
pela franquia.

Nitidamente, as informacfes sobre salde divulgapeks
franquia através desses varios canais de comunifaz@m parte da sua
estratégia de marketing, e buscam, acima de tddonar atencdo do
consumidor para os produtos da “loja do bem-eshw”entanto, o que
deve-se frisar aqui é que, mais do que apenas jjoigamacdes para 0
consumidor, com o intuito de despertar atencdo paws produtos, a
Mundo Verde tem uma preocupacgdo com a legitimiadbmgque é dito.
Praticamente todas as informacdes divulgadas @eigdia com relagédo
a saude sao respaldadas por profissionais da aresaldle, e também
profissionais da salude atuam junto a franquia difgizando-se para
tirar davidas dos consumidores e informacdes sobprodutos.

Problemética: os significados do bem-estar

No inicio deste texto discorremos sobre o histédacexpressao
“bem-estar”, bem como da dificuldade de achar unsepnso quanto ao
seu significado. Constatada a variedade de prodiigponibilizados
pela Mundo Verde, assim como as demandas que adarpratender, a
pergunta que aqui fica é: qual o(s) significad@&uidos ao termo
bem-estar pela franquia que se autodenomina cajaodb bem-estar™?
Partindo de um ponto de vista do construtivismaasocomo a Mundo
Verde constroi o significado do termo bem-estar?

Essa é a questdo central desse trabalho. A ngsSade € que no
seu discurso, a Mundo Verde lida com uma pluraéddd demandas
dos consumidores. O discurso da Mundo Verde é wabiséo entre a
franquia e os peritos da area da salde. Através @#sacao conjunta, a
pluralidade é reduzida ou neutralizada no ambito dikcurso da
franquia, no qual essas diferentes demandas séadha pelo conceito
de bem-estar. Se de um lado a franquia entra cqodsitos, do outro,
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entram os peritos legitimando a importancia daggile é oferecido ao
consumidor e, principalmente, correlacionando apimao bem-estar.

Essa concepgdo vai de encontro a elaborada pefotedo
discurso Maarten Hajer. Hajer define o discurso@am conjunto de
ideias, conceitos e categorias através das qusigndicado é dado a
fendbmenos sociais e fisicos (HAJER, 2005, p. 30QJiscurso do bem-
estar elaborado pela Mundo Verde pode ser muito cemecterizado
como uma coaliz8o discursiva como descrita porrdBjentro de uma
coalizdo discursiva, elementos de varios discurpoglem ser
combinados em um conjunto mais ou menos coerenteguad a
complexidade discursiva € ocultada (lbidem, p. 304)

A abordagem proposta por Hajer chama atencédo parapel
desempenhado pelas préaticas responsaveis pelacpoodio discurso.
As praticas focadas no nosso trabalho foram aas/ariblicaces feitas
pela Mundo Verde através de seus canais de congdoiceom 0
consumidor, a saber, mais uma vérog, newsletter home page
facebook entre outros. Também foram levados em conta depuos
concedidos por proprietarios e ex-proprietariosfrdaquia. Esses sdo
“atores-chave”, como diria Hajer, e o discurso @les proferido ndo sé
faz parte do discurso da franquia como auxiliauzacompreenséo. Para
além disso, o trabalho serviu-se da pesquisa dotaime dos dados
divulgados pela prépria franquia e pela imprensendd em conta o
destaque da Mundo Verde no cenario nacional, déorfgpublicacdes,
especialmente na area de negdcios, que apresarftamacoes sobre a
franquia.

Guivant chamou a atencdo para as novas coaliz8earsivas
promovidas por diferentes atores sociais para tidar os mais recentes
riscos alimentares de alcance global (2000). Podeangergar 0 N0sso
mundo de varias maneiras, mas néo é dificil enapptn vérias deles a
sociedade de riscos da qual Ulrich Beck ja falawa anos 1980. No
caso da alimentagéo, essa tese parece bastanteSatoge diferentes
angulos aparecem diferentes problemas: obesidadeblemas
cardiovasculares, diabetes, hipertensdo, gastragergias e/ou
intolerdncias, quando ndo a velha contaminacdo pesticidas,
poluentes, bactérias ou virus. Apesar dos proggadaaiéncia médica
nutricional, riscos que ja causavam alarde em nwadoséculo XX
parecem se intensificar nesse inicio do século Ofito a outros que
vem a eles se somar.

N&o por acaso, Zigmunt Bauman partiu da tese dehUBeck
para afirmar, com muita razdo, que a saude, lomgeed um estado
natural, identifica-se cada vez mais com a prevendés riscos



29

(BAUMAN, 2000, p. 94). Aqui somasse a ideia de quanter um
cuidado para com a alimentagdo é uma maneira deggpenas manter a
salde atual, como de se precaver para o futunmeftar-se bem é uma
maneira de fugir dos riscos, se é que é possivel.

E justamente em funcio dessa necessidade de presasiscos
que a “loja do bem-estar” estabelece uma coalicEuisiva com atores
gue tem autoridade para legitimar aquilo que é &alde entdo
disponibilizad-lo ao consumidor. Bem-estar pressugd€ide, e no
contexto mercadoldgico, € uma estratégia interéssaferecé-lo ao
consumidor com o aval dos peritos da area. Masaudio do bem-estar
ndo se restringe apenas a alimentacdo, como s&va Vi

O que ficard explicito mais abaixo € que, ndo obsta essa
poderosa coalizdo entre a empresa e peritos dadaresaudde, o seu
discurso sobre bem-estar ndo deixa de ser assgadoalguns
problemas tipicos da condicdo moderna recenterederd quais a
ambivaléncia é provavelmente o principal.

Metodologia e capitulos

A pesquisa para esse trabalho iniciou-se em medeld012 e
perdurou até a sua finalizacdo, na metade de 20@4que tange a
questdo metodoldgica ela incluiu o levantamentoucdhental de
informacdes e dados publicados sobre franquia. dValiém disso, o
trabalho é fruto principalmente da observacdo ag@rdos canais de
comunicagdo que a Mundo Verde mantém abertos com os
consumidoresblog, facebook newslettere twitter. A partir da analise
do conteddo publicado frequentemente nesses espaitoais (as
praticas através das quais o discurso da franquiepsoduz) é possivel
delimitar quais as demandas que estdo em jogo awrar pelo bem-
estar (ou pelo menos, no bem-estar como € oferguiti® Mundo
Verde).

O texto que segue é dividido em trés capitulos. férena
sequencial, ele comeca por uma contextualizacé® geaal da empresa,
passa pelas demandas que ela procura atender lpagar @o ponto
central, que trata da atuacdo dos peritos juntoumddl Verde na
significacdo daquilo que ela entende por bem-estar.

O primeiro capitulo terd por objetivo contextualizafranquia
dentro dos debates socioldgicos recentes sobreaadwede alimentos.
Esse capitulo inicial visa mostrar como e porquisourso da Mundo
Verde é atravessado pelas preocupacdes com rebpidiasie social e
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sustentabilidade, questdes extremamente pertinenpssa a
sobrevivéncia das empresas no atual contexto nmaéoacb.

O segundo capitulo buscara descrever quais as demsaios
consumidores que a Mundo Verde busca atender, bemo c
contextualizar essas demandas dentro dos debateislogos
contemporaneos. Longe de me aprofundar em delsyiesializados da
ciéncia nutricional, o que busquei trabalhar agomcas préprias
definicbes, simples e diretas que a Mundo Verdedeaseus produtos.
Busquei colocar essas categorias umas contra &ss qéra evidenciar
suas diferengas, e consequente divergéncias, parasso explorar a
ambivaléncia daquilo que a franquia apresenta cber-estar. No
respectivo capitulo sera discutido até que pontsasesdemandas
convergem para um mesmo estilo de vida, como coecki pelo
socidlogo Anthony Giddens.

O terceiro capitulo mostrard& como a franquia “nesblo
problema da ambivaléncia apresentado no segundtuloapEsse eixo
tematico foi montado para uma melhor discussadwscao dos peritos
em saude dentro da franquia. Essa atuacéo é feitapalmente através
dos vérios canais de comunicacdo que a franquiadémamcom o
consumidor. Obviamente, serd discutido aqui tambépapel desses
profissionais na legitimacdo daquilo que a frangajsesenta como
bem-estar aos consumidores.

As consideracoes finais serdo dedicadas a um lmakoige a
Mundo Verde e os significados que ela atribui améebem-estar. Bem
como sera discutido até que ponto o termo bem-estanporta
significados ambivalentes ou convergentes.
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1. UMA FRANQUIA SUSTENTAVEL

Este capitulo inicial apresenta a Mundo Verde @orleAlém de
um histérico da franquia, contextualiza ela dentto contexto
mercadologico contemporaneo. Para isso dividirefexto em trés
momentos, ao longo dos quais reduzirei o escopaarddise. No
primeiro me voltarei mais para a Mundo Verde, ss#hia, bem como
a descrigdo de suas iniciativas que dizem respestestentabilidade. No
segundo tentarei contextualizar o por qué da ppEEAO com
sustentabilidade no mercado, tanto a nivel globahtp nacional. No
terceiro e Ultimo espero poder responder até quetopoa
sustentabilidade é uma preocupacgéo enddgena ogrex@gfranquia e
até que ponto ela esta relacionada ao bem-estar.

1.1 Mundo Verde: Do que estamos falando?

A primeira loja Mundo Verde foi aberta em 1987 idade de
Petrépolis no Rio de Janeiro, tendo como propigsaa familia
Antunes, gque comecaram a expansao como uma fraagpartir de
1993. Hoje, 27 anos apos ter comecgado a atuar framguia, a Mundo
Verde conta com 280 lojas franqueadas, sendo 2 daiaPortugal. No
seu registro na associagdo brasileirfraechising,a Mundo Verde esta
situada dentro do “segmento” de “produtos natura@isseu “ramo” séo
0s “produtos naturais”, e o “tipo do negdcio” esgistrado como “Loja
de produtos naturais e bem estar”

Contextualizar a emergéncia da demanda por prechaturais
no Brasil & imprescindivel para entender o deseimaehto da franquia.
O antropdlogo José Carlos Magnani rastreou a emeiggédessa
demanda nas décadas de 1960 e 1970, conforme eraafgluenciado
pelo movimento contracultural originario nos Estatlimidos. Magnani
descreve a contracultura como um movimento de &statdo dos
padrées entdo vigentes” (2000, p. 11). No que tandescussao, vale

® Disponivel em: www.portaldofranchising.com.br/gdiafranquias/mini-site/mundo-

verde/229/imprimir. Acesso em: 15/7/2014.
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ressaltar, na esteira do antropdlogo, que essenmmoatd abrangeu
varios campos de atuacdo como o da salude, a @e&erambiental e a
producdo de alimentos, tendo entre suas consegsémdntroducéo de
novos habitos de consumo.

No caso do Brasil, a incorporacdo desses novostolsélie
consumo ocorre mais ao final de 1980 e no decaleet990 e esté
muito mais associada a busca por qualidade de dalague ao
movimento contestatorio original. E nessa épocacgesce nos grandes
centros urbanos a demanda por itens de consunmme(dbs, ervas
medicinais, acessorios, itens de higiene pessoafjupidos de acordo
com principios considerados “naturais” (Ibidem2B). As dimensdes
dessa demanda comecam a exigir um abastecimentamegpntinuo e
de qualidade que ja ndo pode depender de uma efgstaadica, com
base em empreendimentos de escala doméstica, deiranaue o
fenébmeno ganhou proporcdes de mercado (Ibidend)p. 2

Magnani destaca o surgimento de “pontos de veredggonsaveis
por atender essa demanda. Entre esses pontos da ireuem-se
farméacias homeopaticas e fitoterapicas, feirastegostos de produtos
organicos, lojas de comercializacdo de instrumemomsumos de
trabalho como 6leos e esséncias, além de imag®enso, bijuterias,
artesanato de origem indigena, talismas, fitasseodide musicaew
age(lbidem, p. 32).

O catalogo de produtos da Mundo Verde abrange bda gos
produtos mencionados acima. O surgimento da emp(&987)
corresponde a época em que Magnani vislumbra agémea do
mercado para esses produtos no Brasil. Muito nagué um “ponto de
venda” como descrito pelo antropélogo, a Mundo ¥ezgpandiu-se e
consolidou-se a partir de 1993 como uma franquitbjds, de maneira
gue é necessario contextualizar as especificidadsse sistema de
dentro de um olhar socioldgico.

Provavelmente o socidlogo que mais se dedicou grEmENsao
desse tipo de empreendimento comercial foi o estddnse Peter
Birkeland. Pelos dados apresentados pelo sociglode-se ver que a
franquia é um sistema com bastante adeptos. N@@0mhavia mais de
2000 franquias nos EUA, com atuacdo em 75 setdferetes e com 8
milhdes de trabalhadores empregados (BIRKELAND, 2200. 2).
Como ele ressalta, esse sistema ¢é tdo difundid@ quoessivel comprar
uma gama ilimitada de produtos e servicos por rdeidranquias. O
amplo catalogo de produtos oferecidos pela Mundadé&/eorrobora
essa afirmacéo.
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Franquia é um termo utilizado para descrever umizdede de
relacionamentos através das quais negécios s@s,faicluindo desde
distribuigdo, contratos de licenciamento, arrenddme modalidades de
servicos. No entanto, como Birkeland descreve,t@xisapenas dois
tipos de sistema de franquia. O primeiro deles éSistema de
distribuicdo de produtos”. Esse sistema data dadeetlo século XIX
guando foram usados primeiramente pelos fabricadéesnaquinas
caras e complexas para distribuir mercadorias paraéreas onde o
transporte era caro ou de acesso dificil. Este dnétte distribuicdo
particular, em que o fabricante utiliza a loja defjuia como um canal
para o consumidor final, ainda é amplamente utitizdnoje pelos
fabricantes de automdveis e com suas concessisifitén).

O sistema em que a Mundo Verde se enquadra € adegu
descrito por Birkeland: o “Negdcio em formato”. Esipo de sistema de
franquia é aquele em que um franqueado opera undade sob a
marca da empresa e oferece um conjunto de sereigos produtos
proscrito sob as diretrizes da empresa, com p@earidos. O negdécio
em formato surgiu durante a década de 1930, quasfittarias de
petréleo descobriram que a distribuicdo em masssudegasolina nao
era rentavel, porque era um produto genérico. Ldgsenvolveram um
sistema de reconhecimento do uso da marca paraseielecimentos,
e passaram a vender servicos de apoio aos fragu@aitem, p. 3).

Nesse sistema, os franqueadores vendem um congai#omarca
que implica a coeréncia com normas, 0s métodosojpaais, produtos
e servicos. Para Birkeland, o que alimenta o socdssse tipo de
estratégia é a sua dupla natureza. Ao mesmo temmue € um canal
de distribuicdo utilizado para facilitar a circuldacde mercadorias e
servicos é também um centro de lucro (Idem).

Ao tentar compreender o crescimento desse mesnoo dip
franquia no Brasil, o sociélogo Roberto Griin apmese uma descricao
semelhante a de Birkeland. Na sua ética “os fraadpres vendem seu
produto como um ‘pacote’ em que um de seus pomitages € 0
treinamento do futuro empresario nas lides em guimisia” (GRUN,
2000, p. 6). Nao obstante, a principal virtude dndidato a franquia é
sua boa vontade em engajar-se “de corpo e alm&mpyeendimento,
contando com a assisténcia do franqueador parai@atu quaisquer
problemas que possam ocorrer (Idem).

Como um modelo de "negécio formato”, ou um “pacpta”
Mundo Verde apresenta uma lista de informacdesodispis para
agueles interessados em se tornarem franqueadue: rep escolha do
ponto, projeto arquitetbnico e na montagem da I&j@inamentos
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presenciais e online, supervisdo, central de nagdes e centro de
distribuicdo, suporte na gestdo do negocio conipegespecializada,
acOes de marketing institucional e apoio no marngetbcal, assessoria
de imprensa

A atratividade das franquias n&o se reduz apersmseadimento
econdmicos que pode gerar para aqueles engajadsistama. Como
destaca Griin, “converge em torno da franquia toda constelacdo de
imagens mais ou menos difusas, associando-a a mdage” (Ibidem,
p. 5). De acordo com a sintese elaborada por exsélogo, essa
constelagcdo de imagens é fruto da generalizacdoogdo de que
vivemos uma época de expansado do setor de serdigasymércio em
particular, e no interior dele, de grandes emprieegittos urbanos
como 0s shoppings centers, que aparecem como andarjustamente
a modernidade das metrépoles e das cidades qug@miresse status.
Logo, “as lojas franqueadas s&o umas espécie détipoodo tipo de
habitante desses novos espacos” (Idem).

A Mundo Verde se encaixa nesse quadro. Das 286 Idga
Mundo Verde espalhadas pelo Brasil, 96 estdo loaddis dentro de
shopping centefsN&o obstante, a maioria dessa lojas esta sitnasla
principais metrépoles do pais. Sendo que 129 Idmsfranquia se
concentram em Sao Paulo e Rio de Janeiro, as daiasesimetropoles
brasileira.

1.2 N&o é um supermercado

Magnani (2000) ressalta que, na medida em que suoum dos
produtos descritos cresceu, as dimensfes dessadieroamecaram a
exigir um abastecimento regular, de maneira qugnalglesses produtos
foram parar na prateleira dos supermercados. Umodéxemplo desse
fato sdo os alimentos organicos, que passaram aeselidos por
grandes redes varejistas. Guivant (2003; 2009)egturdlizou como o0s
supermercados passaram a ser centrais no abasterindessa
demanda. Na década de 90, o setor supermercadgstalpa assumir no
contexto internacional um papel central no abasietio de alimentos,
no controle de sua qualidade, na selecdo de pmdutoolocar nas
prateleiras. No entanto, a crescente presencandenabs organicos nao

” Disponivel em: www.mundoverde.com.br/seja-um-freeaglo/. Acesso em: 15/7/2014.
8 0 numero de lojas da franquia, bem como a sushigtio pelo pais pode ser visualizado
em: www.mundoverde.com.br/categoria/nossas-lofa®’sso em: 15/7/2014.
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se deveria a uma estratégia dos supermercadopassar a substituir
os alimentos convencionais, mas sim a de colocaralosentos
organicos como representantes dentro de uma of@itar de produtos
diversos associados com bem-estar, salude e qualidied vida
(GUIVANT, 2003, p. 79).

Se 0 setor supermercadista assumiu o controle dgaog
distribuicdo de alimentos a nivel global, o creseito de uma franquia
como a Mundo Verde chama atencdo, uma vez queerdparente,
contraria a “hegemonia” desse setor. Nesse poate destacar aqui
qual o diferencial da franquia em relacdo aos soperados.

Em uma reportagem de 2011 dedicada ao seu crescinen
revista “Isto é dinheiro” ressaltou que a confiafda franquia) decorre
da constatacdo de que a Mundo Verde atua pratitansezinha na
ared. O texto menciona que “os supermercados oferecencap
variedade e servico nesse segmefitdldo obstante “Uma loja Mundo
Verde chega a ter de 5 mil a 8 mil itens, além detar com uma
nutricionista para ajudar os client&s”

Para além da gama de produtos oferecidos pelauienqs
servigos, ou melhor, o atendimento através degsenié area alimentar
aparentam ser o seu grande diferencial, que a igré@nquia faz
questao de ressaltar:

O segredo de sucesso do Mundo Verde nao esta
simplesmente na grande diversidade de produtos,
mas em oferecer um conceito completo em
alimentagcdo e vida saudavel. Por isso, os
franqueados e equipes de lojas sao treinados para
dar informag¢Bes nutricionais e deixar 0s
consumidores a vontade, em um ambiente que
estimula o relaxamento, com musica e incensos,
denominado pela empresa como Cultura Mundo

Verde de Servit®

“Cultura Mundo Verde de Servir’: vemos nessa frqge, muito
mais do que uma distribuidora de produtos, a frengueza pelo
atendimento aos clientes. Esse cuidado com o atenth deve ser
analisado com cautela, mais do que fruto de umaristde por parte da

9 Disponivel em: www.istoedinheiro.com.br/noticiasjncios/20110415/piqueniquenature
ba/53237.shtml. Acesso em: 15/7/2014.

0 1dem.

™ 1dem.

2 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/historia/esso em: 15/7/2014.
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franquia, essa cultura de servir é justamente o dierencial
competitivo, e aquilo que permite a ela ter a vang@ no segmento de
produtos que oferece. Esse cuidado com o atendirpede também ser
bem observado nas falas do atual presidente dajufign Sérgio
Bocayuva:

Bom, a arma na realidade é o servicdE o que

eu digo, quer dizer, eu tenho um foco na variedade
de produtos, e eu tenho o servico. Um dos
segredos dos Mundo Verde é fomentar pequenos
fornecedores. Quando eu falo em sustentabilidade,
nossa missao é consumo responsavel, qualidade
de vida e sustentabilidade. O gancho de
responsabilidade esta exatamente no
desenvolvimento de pequenos fornecedores. 80%
dos fornecedores da rede sdo micro ou pequenos
fornecedores. Entédo esse é um grande desafio que
novos entrantes ndo conseguem®s NoOVOS
entrantes o que eles fazem, eles vao na loja do
Mundo Verde, e quando eles ndo conseguem
ter acesso aos pequenos fornecedores, eles
acabam indo nos grandes fornecedores e ai é
um objeto comum, porque vocé tem no mundo
verde como vocé pode ter numa rede de
supermercados. Quer dizer, ndo tem
diferencial competitivo nenhum. E o outro
atributo, que além da quantidade de produtos, é a
questdo do servico. Eu vendo servico. Entao,
guando vocé abre uma loja, querendo ser o
concorrente do mundo verde, muitas vezes vocé
se torna um concorrente do mundo verde porque
vocé tentou ser um franqueado do mundo verde, e
nds respeitamos bastante a relagdo nossa com o0s
franqueados com relacdo a preferéncia. Vem
acontecendo isso em S&o Paulo com o
crescimento muito forte em S&o Paulo, novos
entrantes desejam ser franqueados, e ndo podem
ser porque nés ja vendemos aquele direito de
exploragdo de uma determinada area. A pessoa
acaba se irritando e abre uma loja porque nao
consegue se franquear no mundo verde. E a taxa
de insucesso dessa pessoa € enorme, porque?
Porque ela ndo tem o servigésse servico, da
onde que ele advém? N&o adianta vocé
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pesquisar. Advém de 24 anos de pesquisa. Eles
tem uma base de dados que foi desenvolvida e
foi criada exatamente pra gerar 0 servico que
voceé precisa?’ (grifos do autor)

Pode-se observar na fala de Bocayuva que nao ap&nas
importante a variedade de produtos, mas a variedadernecedores da
Mundo Verde, de maneira que a franquia conseguecg@rodutos que
nao sao oferecidos pelo setor supermercadistariédeale de produtos
oferecida pela Mundo Verde, sera explorada um ponas a frente
(Capitulo 2), assim como algumas questdes reladémnao atendimento
aos clientes da franquia, como o papel da ciénsidcional e de seus
peritos nesse atendimento (Capitulo 3).

1.3 A mudanca na gestao

Desde sua fundagdo em 1987 até 2009, a Mundo Mevde
como proprietarios a familia Antunes, a saberyméas Jorge Antunes
e Isabel Maria Antunes Joffe, j& mencionados, alien Rodolfo
Antunes. Ou seja, durante 22 anos a empresa foi pnopriedade
familiar. Esse quadro mudou em 2009 quando a fiarfiqu comprada
pelo Fundo dé€rivate EquityAxxon.

Contextualizar aqui 0 que sdo Bsvate Equitysé fundamental
para compreender melhor os significados dessa madabbma
definicdo breve é oferecida por Roberto Grin. Ségusse socidlogo
“private equityé qualquer grupo de investidores que decide sxiass
para aplicar numa empresa. Em geral, ela ndo élaatas bolsas de
valores e representa uma novidade de produto ouneleado8.”
(GRUN, 2004, p. 163). Logo a compra da Mundo Ved® Axxon
representa uma passagem da franquia das maos diamitia para as
maos de investidores. Apesar da singularidade stw déa Mundo Verde,
a compra de franquias p@rivate Equitystem se tornado comum no
mercado brasileiro. Esse processo é contextualieadoma reportagem
do jornal Estado de Séo Paulo:

3 Disponivel em: http://feconomia.estadao.com.brbstédeos%2cservico-e-variedade-sao-
as-armas-da-mundo-verde-diz-sergio-bocayuva-2%3a1362ca%2c0.htm. Acesso em:
15/7/2014.
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Elas sdo capazes de crescer rapido com baixo
investimento. Atuam com foco no mercado
interno e estdo, em sua maioria, no varejo — setor
gque € hoje o principal motor da economia
brasileira. Tém modelos de negécio testados e
replicaveis em larga escala. E como muitas sao de
origem familiar, apresentam espaco para
melhorias na gestdo. Por tudo isso, as redes de
franquias chamam cada vez mais a atencdo de
fundos de private equaty. Dessa maneira, a
presenca crescente dos investidores ja& comega a
modificar o setor. Além de acelerar a expansao
das empresas e profissionalizar sua administracéo,
os fundos ajudam a promover a consolidagdo em
alguns mercado$.

O respectivo jornal ndo deixa de mencionar o casddndo

Verde: “administrada desde 2009 por gestores giofiais, a Mundo
Verde € um exemplo de como uma rede pode cresgeaahegada de
investidores”. Também é mencionado que “em dois aeoparceria, 0
numero de lojas passou de 126 para 190 e o fatotarsabiu de R$
149 milhdes para R$ 210 milhdes”. Vale lembrar qbalmente a
franquia j& ultrapassou a marca de 200 lojas.

Algumas das principais consequéncias dessa mudkngastéo

podem ser observadas na fala do empresério queriisponsavel pela
presidéncia da franquia, o ja mencionado Bocayuva:

A partir do momento que vocé tem um rede, com
23 anos naquele momento, uma rede de estrutura
familiar onde nada era cobrado aos franqueados, e
entra um grupo, e esse grupo na realidade tem
mais de 690 empresas investidas no mundo, com 5
milhdes e meio de euros investidos, eles ficaram
desesperados, acreditando talvez que essa rede
deixasse de ser uma rede de franquias pra que se
tornasse uma rede prépria. E ao contrario, meu
grande esfor¢o foi, ao longo de 5 meses, visitar
guase que a totalidade dos franqueados e mostrar
pra eles o seguinte, olha esse ndo é nosso
caminho, meu caminho é numa geracéo de relacdo
de ganho a ganho, de tal forma que eu vou

4 Disponivel em: http://pme.estadao.com.br/notidiatitias, fundos-de-investimento-miram-
as-franquias,1303,0.htm . Acesso em: 15/7/2014.
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trabalhar com total transparéncia, e abrir o meu
plano de negécios de 5, 7 anos, pois olha quero
crescer com vocé. E temos vérias etapas para
serem cumpridas daqui para frente. Acredite que
nés vamos gerar resultados. Esse resultado veio,
tem sido um resultado maravilhoso e efetivamente
estamos ai mexendo com o mercido.

Para Roberto Griin, os fundos d&ivate Equity esperam
eficiéncia financeira das empresas que foram aloindestimento
(GRUN, op.cit, p. 164). O ponto alto dessa busca por eficiédwa
respeito a abertura de capital, de maneira quepaesapossa ser cotada
na bolsa de valores e ter seu capital aberto peragtros empresarios,
além de seus proprietarios, possam investir nela.

Tendo essa perspectiva de eficiéncia financeirguestao do
capital aberto foi uma das expectativas geradase smliranquia logo
gque a nova gestdo assumiu. Essa foi mais uma dagagdes feitas ao
presidente na entrevista citada mais acima. Abasegue o0
esclarecimento dele sobre a questao.

Olha, toda vez que vocé tem uma empresa, que ela
€ adquirida por um fundo de investimento, e no
meu caso eu sou so6cio de um fundo, e de um
grande fundo que é a Axxon Group, uma das
maneiras de vocé dar saida pra esse fundo é a
possibilidade, ou da venda de um estratégico, ou
efetivamente com a abertura de capital. Se vocé
for pensar como o Mundo Verde. O mundo verde,
por mais que eu cresga, eu nao terei tamanho para
fazer a abertura de capital. Se for falar somente o
Mundo Verde. Por que? Porque em funcdo da
crise que aconteceu mundial, vocé certamente sé
vai ter colocacbes de acdes em volumes de
empresas que estejam faturando entre 300 a 500
milhdes de reais. Hoje o Mundo Verde, a rede
Mundo Verde, fatura 220 milhdes de reais. A rede
de franquias. Com o Mundo Verde isso ndo pode
acontecer. Agora, a partir do momento que eu
monte uma hold, e essa hold venha a adquirir
participacdo de outras empresas, ai eu ganho

15 Disponivel em: http://economia.estadao.com.brhéfédeos%2cvamos-criar-uma-holding-
de-bem-estar-diz-sergio-bocayuva-da-mundo-verdee12B92%2ca%2c0.htm. Acesso em:
15/7/2014.
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musculatura e posso vir a realizar abertura de
capital. Mas isso é um trabalho de pelo menos 7
anos. Eu n&o vejo isso num prazo inferior a sete
anos:’

H& metas para abrir o capital da empresa em, nonmirsete
anos. E valido destacar aqui que essa declaracBoa®y/uva data do
inicio de 2011. Em uma declaragdo dada para o mesmddico 10
meses depois, o presidente da franquia passoumarda declaracdo e
foi mais além em seus prognésticos: “Com a casareem, Bocayuva
ja fala em abrir o capital da empresa em dois & anos. dois ou trés
anos™’. Se o presidente da franquia avancou a sua poetisabertura
de capital, € provavel que tenha conseguido p@asa em ordem” um
pouco mais cedo do que previu inicialmente. Os masetificam que
a franquia esta em ascenséao.

Outra maneira privilegiada de abordar os efeitosnddanca de
gestao sob a franquia é analisar as suas praticddesponsabilidade
Social ou Responsabilidade Socio/Ambiental. Alémcdmpreender o
que a franquia entende por sustentabilidade essecie permitird
inseri-la dentro de debates contemporaneos solpapel social do
empresariado.

1.4 RSE e Sustentabilidade: Por que isso importa?

Em 25 anos de existéncia, o MUNDO VERDE se
consolidou como pioneiro e lider na proposta de
desenvolver o conceito de vida saudavel e
sustentabilidade no varejo brasileiro, tornando-se
a maior franquia do segmento na América Latina,
segundo a Associacdo Brasileira de Franchising
(ABF).*®

N&o sO para a Mundo Verde, mas para um grande oudeer
empresas ao redor do mundo, a preocupacdo conmtsinsidade tem
se tornado fundamental. Para entender o porqué& geescupacdo é

6 Disponivel em: http://economia.estadao.com.brhgdédeos%2cservico-e-variedade-sao-
as-armas-da-mundo-verde-diz-sergio-bocayuva-2%3a3a2ca%2c0.htm . Acesso em:
15/7/2014.

7 Disponivel em: http://pme.estadao.com.br/notidiatitias, fundos-de-investimento-miram-
as-franquias,1303,0.htm. Acesso em: 15/7/2014.

'8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/historia/esso em: 15/7/2014.
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necessario debrucar-se sobre os significados cpotémeos da sigla
RSE (Responsabilidade Social Empresarial) e entecal®o ela foi
introduzida dentro do Brasil.

A consultora empresarial Elizabeth Laville, autadd francesa
no assunto, fornece um resumo geral do que é aeRBtvel global. O
gue estaria no &mago da RSE é “a tomada de coaiscidm que uma
empresa ndo pode prosperar em um ambiente (negacidl, etc.) que
declina” (LAVILLE, 2009, p. 22). Logo o movimentoam a
responsabilidade social nas empresas de qualguanker seria uma
missao e/ou comprometimento que especifica a rde&®r da empresa
para além da obtencdo de lucro: o que ela pretefatecer ao seu
entorno (funcionarios, clientes, fornecedores, addade local etc.), de
gue maneira pretende colaborar com a melhoria @d#€agia humana
através de seus produtos e servicos (Ibidem, p. 27)

A soci6loga Marina Sartore apresenta uma descrig@is
detalhada da emergéncia da RSE nos EUA, bem cormmgedatroducgéo
no Brasil. A ideia do papel social dos empresagoomumente
atribuida ao economista Howard Bowen, por seu ltiaba
“Responsabilidade sociais dos homens de negdgablicado em 1953
nos Estados Unidos. Seu livro foi o principal difuda ideia de que os
empresarios tem a obrigacdo de “desenvolver peditie de tomar
decisbes que estdo de acordo com as acOes destgmdndo em
consideracdo os objetivos e valores da socied@RRTORE, 2011, p.
217). Apesar da expressividade da ideias de Bowgrartir dos anos
1970 elas sofreram forte oposicdo do principal esosta da época,
Milton Friedman, que enfatizava que a Unica respoiidade do
executivo é servir aos interesses dos acionistesgja, gerar lucros.

A ideia de que os empresarios tem um papel samial satificada
na década de 1980 pelo académico Edward Freeman énfase na
importancia dostakeholdergldem). Esse termasiakeholder abrange
duas ideias: a primeira refere-se a nocédo de geenmresario deve
desenvolver as ac¢des sociais para o publico is@tes(fornecedores,
funcionarios, clientes, sociedade civil); a segurdivinda da primeira,
enfatiza que a boa interacdo entre as partes dstetas afeta
positivamente a performance econdémica da empresm. L

Estas duas ideias criam as bases para a nocgéo
contemporanea de Responsabilidade Social
Empresarial, a partir da qual agir, considerando os
interesses dos diferentes publicos interessados, é
uma atitude estratégica, pois sua performance
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econdmica sera superior a das empresas que ndo
desenvolveram estratégias sociais (lbidem, p.
218).

Originario nos EUA, esse modelo de RSE chegou aasiBr
gracas ao contato de empresarios brasileiros cagleagais. E possivel
vislumbrar aspectos da RSE no Brasil desde a dédedk960 com
iniciativas  filantropicas por parte do empresariadwacional,
caracterizadas principalmente pela pratica de dsagBontudo, € na
década 1990 que a filantropia empresarial se tvansf em RSE,
principalmente pelo protagonismo de algumas inglies como a
Fundacéo Abring pelos direitos da crianca e doestehte e o Instituto
Ethos (Ibidem, p. 221).

O protagonismo dessas duas instituicbes foi desgrelo
cientista politico Felipe Agtiero (2005, p. 72) &squisar as origens da
RSE na América Latina. A Abrinq foi criada no cometps anos 1990
com o intuito de defender os direitos da criancdoeadolescente,
principalmente em relagdo ao trabalho infantil. Uegueno grupo
dentro da Abring passou a estudar como a Resptidadei Social
Empresarial era desenvolvida nos Estados Unida@sEuropa, o que 0s
levou a tomar contato com um dos principais difesoda RSE dos
EUA, oBusiness for Social Responsibil§SR). O principal resultado
desse contato foi a fundacao do Instituto Etho4@98.

Na esteira de Aguero, Sartore destaca o marcoajuedriacao
do Ethos para a préatica da RSE no Brasil. Em proriegar, por sua
ligacdo com os EUA, ele serviu como uma ponte mqad empresarios
brasileiros ao espaco internacional. Em segundoorzeito de RSE
difundido pelo instituto tornou-se referéncia naeloe preponderante
no pais. Desse modo, a concepc¢do de RSE, baseadd@maocial do
empresario voltada para todosstakeholdersfoi introduzida no Brasil
pelo Ethos (SARTOREp.cit, p. 222).

Para além do desenvolvimento da RSE com atitudéesdes para
o stakeholder, na década de 1990 tanto o Brasib@anesto do mundo
assistiram a emergéncia das preocupacdes com caméiente natural
em escala global. O intenso uso dos recursos fatheen como as
consequéncias advindas dele gerou a necessidagd®malesunido com
representantes de varios paises para discutinaiesis para a situacao.
Realizada no Brasil em 1992, a “Conferéncia daida¢Jnidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento” foi responsavelapdifusdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel. De forrasumida “o
desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento smtisfaz as
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necessidades do presente sem comprometer a cajmdds geracdes
futuras de satisfazerem as suas préprias necessitfadUma vez
colocada em evidéncia como preocupacao global, @sseepcao de
desenvolvimento ndo pode ser negligenciada pelpsesas.

A conferéncia de 92 teve como um de seus desdobtasna
insercao mais explicita dos empresérios nas quedtbeneio ambiente,
tanto no nivel internacional quanto no nacionaiddm, p. 224). Nao
obstante, os anos 1990 viram a emergéncia da sspbdade
socioambiental das empresas (LAVILLE, 2009, p. B#ve-se reparar
aqui que, a responsabilidade para com o meio aisbéea consequente
busca pela sustentabilidade, tornou-se tdo imgerjaara as empresas
guanto a responsabilidade classica para com oshstilers. No caso
brasileiro vale destacar mais uma vez o protaganghorinstituto Ethos.
Eduardo Gomez, outro pesquisador que se debrutwa adistoria do
instituto, ressalta que o Ethos tornou-se o pralgipomotor da RSE no
pais. O Instituto colocou para si préprio como &usa “construcéo de
uma sociedade sustentavel e justa”, além de buscdribuir “para o
alcance do sucesso econémico sustentavel em lalago’p(GOMES,
2007, p. 172).

Junto ao estabelecimento da RSE e da preocupagéoaco
sustentabilidade, na década de 1990 o Brasil tamié&senciou o
desenvolvimento da governanca corporativa. ComantesGrin, a
Governanga Corporativa diz respeito a relagdo entistentre mercado
financeiro e o mundo empresarial. Essa relacdoaSegsempre vista
como um processo de financeirizacdo, pois impliaaptevaléncia
absoluta do ponto de vista financeiro sobre out@ssideracdes na
estratégia da empresa e a focalizacdo desse nizagim do retorno
dos investimentos dos acionistas” (GRUN, 2003)p. 3

O desenvolvimento da governanga corporativa é éistit ao
desenvolvimento da RSE? Até certo ponto sim, urdaque o primeiro
prioriza o interesse dos acionistas, aqueles questem na empresa,
enquanto o segundo prioriza os interesses doshstdlezs, as varias
partes que de alguma maneira se relacionam conpeesan Entretanto,
esse paradoxo € solucionado na medida em que asimeocial da
empresa € incorporada a sua dimens&o financei.pBssagem da
Responsabilidade Social Empresarial para o InvestionSocialmente
Responsavel muito bem descrito por Marina Sarte@d k). No caso
brasileiro o principal exemplo dessa pratica fariacdo, em 2005, do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) nas®ale Valores

% Disponivel em: www.un-documents.net/ocf-02.htmegsn em: 15/7/2014.
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nacional, bem descrito pela referida socidloga.i®Qaa implicacdes
desse processo na maneira como as empresas buscam a
sustentabilidade?

Quem dita 0 que gera valor para a empresa, em
termos de Sustentabilidade Empresarial, ndo séo
as instituicbes que fomentaram o movimento da
Responsabilidade Social Empresarial na década de
1990, e sim instituicbes ligadas ao mercado
financeiro, que passaram a atuar nesta tematica no
comeco do século 21 (SARTOR®.cit, p. 236).

A consolidacdo ao longo dos anos 1990 da RSE nailBra
implicou o comprometimento com agakeholderse posteriormente
com o desenvolvimento sustentavel. No entantostitico apresentado
permite vislumbrar a ascensédo da autoridade damiat@s sobre as
empresas no século XXI, principalmente no que tangga relacdo com
0 meio ambiente. Feito esse histdrico com detadimesexcesso, cabe
agora observar em que parte dessa histéria se aitfeanquia
pesquisada.

1.5 Mundo Verde, RSE e sustentabilidade

Nos anos de 2003, 2004 e 2005 a Mundo Verde recebeu
consecutivamente o prémio “Valor Social”. E valiieter brevemente a
andlise nessa premiacdo, uma vez que ela permiservald a
legitimidade concedida as praticas de RSE da fiangentro do
contexto nacional.

Resultado de uma parceria entre o jornal Valor Beueo, o0 ja
mencionado Instituto Ethos de Responsabilidadeabeacio Instituto
Akatu pelo Consumo Consciente, o prémio em qudsidporomovido
de 2000 até 2008 com o objetivo de reconhecer eehagear as
companhias que se destacam por seu trabalho na daea
responsabilidade social e sustentabilidddeara além do prémio em
questdo, o que cabe destacar aqui é o peso deisadsstituicdes na
difuséo e na legitimacéo das préaticas de RSE ddotRrasil.

No caso do jornal Valor Econdmico, este foi o pitmeeiculo
da grande imprensa brasileira a publicar um cadeegolar sobre

20 Disponivel em: www1.folha.uol.com.br/instituciof@l2051-valor-economico-

responsabilidade-social-e-sustentabilidade.shfmesso em: 15/7/2014.
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responsabilidade social corporafitaQuanto ao Instituto Ethos, vale
frisar mais uma vez a sua importancia. Em seu estathparado sobre
a RSE na América Latina, o cientista politico Felifsgliero enfatizou
que no Brasil, o Ethos “é o centro indiscutivel rdéeréncia para a
maioria das atividades de RSE” (AGUERO, 2005, p. &&luardo
Gomez levou além o trabalho de Aglero e ressaltprotagonismo do
Ethos no estabelecimento de pardmetros para asalimpresas dentro
do cenério brasileiro. Dentro do Brasil o institeéoiniu 0 maior nimero
de requisitos internacionalmente reconhecidos deE R& de
sustentabilidade (GOMES, 2007, p. 182). O Ethosiragnta ser a
entidade apropriada para qualificar as empresaR®mo pais (Ibidem,
p. 185). Por ultimo vale destacar que o terceioeritivador do prémio
em questdo, € um desdobramento do Ethos. O lostitkatu pelo
Consumo Consciente nasceu dentro do Instituto Ethesias acdes se
concentram ndo na empresa, mas no consumidorfibjplel 88).

Como mencionado, o prémio Valor Social durou aténo de
2008, sendo que atualmente o jornal Valor Econénmcmmove o
prémio Eco, cujos objetivos e publico sdo similares que norteavam o
antigo prémio. Essa breve contextualizacdo das ituigstes
promovedoras do prémio em questao permite evidenci&eu peso na
legitimac&o das préaticas de RSE no Brasil. Pass@do®s desde que
recebeu o prémio em questdo, a Mundo Verde conéinee vangloriar
desse destaque:

Com certeza, o reconhecimento da sociedade em
nossos investimentos sociais e ecolégicos,
refletem a conquista de varios prémios, entre eles,
osPrémios — Valor Social 2003, 2004 e
2005,promovidos pelo Jornal “Valor Econémico”

e Institutos “Ethos” e “Akatu”. Somos a Unica
empresa a conquistar por trés vezes este prémio.

Em 2004concorrendo com mais de 450 franquias,
inclusive internacionais, que operam no Pais,
recebemos o prémio de "Melhor Franquia do
Brasil”, promovido pela Editora “Globo” (Revista
“Pequenas Empresas e Grandes Negdcios”).

Através da nossa unido e da dedicagcao de nossos
funcionarios, também conquistamos, 2803,
2004 e 2005, o Selo de Exceléncia em

2 | dem.
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Franchising, concedido pela ABF (Associacéo
Brasileira de Franquias).

Pesquisa realizada e publicada pelo “Jornal do
Comércio”, em 02/06/2003, na cidade do Rio de
Janeiro, mostrou que Mundo Verde é negécio
dos sonhos, a marca preferida dos cariocas com
22%, inclusive superando marcas internaciofais.

Tendo em conta o tempo passado, € dificil supor wma

franquia que cresceu tanto nesse periodo tenhangadb com as
mesmas acdes. Logo, para situar as atuais acO&SHedentro da
empresa, € necessario partir de uma perspectidaitds observando as
significativas mudancas que ocorreram na frangosalitimos anos.

Vale comecar essa breve historicizacdo pelo discprsferido

pelo diretor da franquia, Jorge Antunes, ao recpblr segunda vez o
prémio “Valor Social” em 2004:

Em 2003 iniciamos o Projeto Mundo Verde
Solidério, que envolve o Projeto Mundo Verde
Casazul, que favorece 60 criancas, em uma favela
no Rio de Janeiro, o Projeto Mundo Verde APAE,
que é um programa de inclusdo social pelo
trabalho de portadores de necessidades especiais,
gue emprega atualmente 11 alunos em nossas
lojas de forma profissional e mostra a toda
sociedade que um deficiente pode ser um grande
eficiente e também o Projeto Mundo Verde Eco-
Social, que é a nossa loja solidaria, onde
comercializamos produtos artesanais e reciclados
oriundos do terceiro setdt.

Para dar continuidade a esse histérico, mencionantesbalho

de Fabia Rocha. Em sua pesquisa de mestrado acadé@eiarea de
marketing e administracdo abordou justamente atieanda RSE na
Mundo Verde. Datado de 2006, seu trabalho listpraticas de RSE
desenvolvidas pela Mundo Verde justamente no peréad que elas
estdo em destaque no cenario nacional. Além dgstpsalescritos mais
acima, Rocha acrescenta mais alguns, todos ingldieiotro do Projeto

22 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/premios/. gsceem: 15/7/2014.
2 Disponivel em: http://sofranquias.com.br/notigiashdo-verde-leva-pela-segunda-vez-o-
premio-valor-social. Acesso em: 15/7/2014.
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Mundo Solidério: Projeto Mundo Verde Recicla TR®s, Projeto
Mundo do Faz de Conta, e Primeiro Emprego Empresaeia
(ROCHA, 2006, p. 65).

O que cabe reparar aqui € no papel do Projeto Mifetde
Solidario como um centralizador de todos os prejetesenvolvidos
pela franquia no ambito da RSE. Os mesmos projettissos por
Rocha séo descritos mais abaixo em uma entrewistzedida por Isabel
Antunes Joffe, socia fundadora da franquia e irmadoetor Jorge
Antunes. A entrevista data de 2009 e o trecho eest§a descreve as
praticas de RSE desenvolvidas por sua franquia:

Baseado no nosso lemBAreserve o VERDE, o
MUNDO ¢é seu", ajudamos a transformar o
Mundo por uma vida melhor. Esse é 0 nosso
compromisso. Acreditamos num MUNDO mais
VERDE, justo e solidario! Assim, criamos e
distribuimos gratuitamente em nossas lojas o gibi
MUNDINHO VERDE. Com um toque de
brasilidade e uma linguagem simples, esta histéria
em quadrinhos trata de temas ligados a reeducacao
alimentar, a preservagdo do planeta, a cidadania e
a responsabilidade sécio-cultural. Um grande
trunfo, ajudando a crianca a despertar o interesse
pela leitura.Outra acao de destaque émjeto
Mundo do Faz e Conta Criado especialmente
para tratar, com bom humor, assuntos como
responsabilidade eco-social, cidadania e seguranca
alimentar, este projeto promove a visita de uma
contadora de histdrias (Tia Dulce) a escolas,
asilos, hospitais e outras instituicdes. O objeévo
fazer brotar sorrisos, semeando um mundo
melhor. Sempre através de cancdes, brincadeiras,
artes com material reciclavel, sessdes de leitura e
muita diversaolApoiamos também oProjeto
Recicla Trés Rios que gera emprego e renda para
diversas familias a partir do material reciclavel
coletado na cidade de Trés Rios/RJ, que vira
matéria-prima para vassouras ecolégicas feitas de
garrafas pet. Este projeto estimulou o Mundo
Verde a participar como colaboradora da questéo
gue representava a sua grande deficiéncia: a
promocao da venda ao consumidor final, inclusive
no exterior. Desta forma, o lixo é transformado
em oportunidade de trabalho, cidadania e um
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ambiente muito mais saudavel. Na nossa empresa
tudo gira em torno da visdo de que um outro
mundo é possivel, um mundo em que as pessoas €,
principalmente as empresas, tenham uma
preocupacdo socioambiental cada vez maior.
Também somos parceiros de programas sociais
oficiais, como oPNPE - Plano Nacional de
Estimulo ao Primeiro Empregoe doProjeto de
Inclusdo Social pelo Trabalhoda Fundacgéo Ledo
XlIll, do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Estes programas integram investimentos publicos
e privados, com o objetivo de gerar mais e
melhores oportunidades de empregos para todos.
Os beneficiados sdo pessoas menos favorecidas,
que vivem em areas carentes e sobrevivem em
situacdo de vulnerabilidade e risco socfal.
programa Primeiro Emprego € parceiro do
Consorcio Social da Juventude, que tem por
objetivo preparar jovens para o mercado de
trabalho, através de oficinas de capacitagdo
profissional. J& o Programa de Inclusdo Social
pelo Trabalho tem como objetivo o ingresso de
pessoas no mercado de trabalho, por meio do
Cadastro de Pessoas. Para participar do projeto é
pré-requisito que a pessoa resida em uma
comunidade menos favorecidApoiamos ainda o
projeto "Amazdnia para Sempre", idealizado
pelos atores Christiane Torloni e Victor Fasano,
que visa a defesa da floresta amazéfiica.

Esse longo trecho da entrevista concedida por lidaanta

muitas questdes. No que tange o objetivo em questé® reparar na
auséncia do Projeto Mundo Verde Solidario, bem canamséncia do
projeto Mundo Verde Casa Azul, do Projeto MundodéeAPAE, e do
projeto Mundo Verde Eco social. Aparentemente ojeRyoMundo
Verde Solidéario foi substituido pelo lema descptw Isabel, “Preserve
0 Verde, o mundo é seu”. Muito mais do que uma meaaos titulos,
deve-se perceber a mudanca nos projetos mencionadéeclaracao de
Jorge (2004) e naqueles mencionados na declarag&alukl (2009).

Essas mudancas nas praticas de RSE precisanieséoradas a

significativa mudanca de gestdo pela qual passfranguia. Até que

24 Disponivel em: www.gastromania.com.br/artigos. piog®j0=283. Acesso em: 15/7/2014.
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ponto essa mudanca influenciou nas suas préaticagr@eNo seu site
oficial, na secéo intitulada “institucional” ha urparte dedicada s6 a
“Responsabilidade Sécio Ambient®l” De acordo com as informacdes
apresentadas o Unico projeto ainda desenvolvidelpog o “Mundo do
Faz de Conta”. De resto, ela continua a apoiarragacionado projeto
“Amazénia Para Sempre”, além, “o projeto agua”’, ‘projeto Brasil”.
Vale destacar que o projeto “Amazénia para sempee&ncerrou em
2010, enquanto os outros 2 projetos mencionadosincam em
atividade. No entanto, cabe lembrar, por mais ginarguia apoie esses
projetos, eles sdo protagonizados por atores ederela.

Para além dessas iniciativas protagonizadas ouadgmipela
Mundo Verde ha a questdo aqui em foco, a preocapdgdfranquia
com a sustentabilidade. A relacdo da nova gesgmstidores) com
essa preocupacdo foi bem descrita por Bocayuvauram entrevista
concedia ao jornal O Globo um ano ap6s ter adguiedempresa
(2010). Quando indagado com a pergunta “o senhwidera que a sua
empresa é sustentavel?”, Bocayuva respondeu:

N&o, ainda ndo. Sou uma empresa que trabalha
com franqueados (...) e 0 meu grande desafio,
como rede, € resgatar os franqueados, trazé-los
para a mesma causa. Ha pequenos deslizes que
foram cometidos por uma falta de visdo
profissional da antiga gestdo, eles n&o sabiam
como fazer. Mas estamos investindo numa
tecnologia potente. Daqui uns seis meses eu vou
poder Ihe garantir que cem por cento dos produtos
que o Mundo Verde esta vendendo estdo sendo
monitorados e estdo ok. Portanto, para mim, ser
sustentavel é ter preocupagdo com toda a
cadeia’®

O que se percebe na fala de Bocayuva é uma inmiate
promover a sustentabilidade da cadeia que comp&&anquia como
um todo. Passados trés anos dessa entrevistaressapgacao aparenta
nortear as metas de crescimento da Mundo Verdeun8legas
informacdes por ela divulgadas, desde 2010 “todasozas unidades

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/responsatilisocio-ambiental/. Acesso em:
30/7/2013.

% Disponivel em: www.empresaspeloclima.com.br/inglep?r=noticias/view&id=195324.
Acesso em: 30/7/2013.
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Mundo Verde seguem os mais modernos padrdes detastidade®’.
Dentro desses padrdes, os pisos, a fachada e agsnsdo feitos com
madeira certificada com o selo FSC do ConselhoilBirasde Manejo
Florestaf®. Essa iniciativa foi premiada em 2010 com o “Préme
Design ABF - RDI 2010", organizado pela Associagfasileira de
Franchising (ABF) em parceria com a associagdo ieam Retail
Design InstitutgRDI)?.

Identificadas as acOes desenvolvidas pela frarejusEimente no
ambito da responsabilidade socioambiental é netesshservar as
mudancgas no tipo de agdo bem como no publico Al@e@poca em que
obteve o prémio Valor Social por trés anos seguédfyranquia, através
do Mundo Verde Solidario, desenvolvia mais projetigsando aos
stakeholdergpara usar a terminologia da RSE). A declaracidceale
atual presidente, bem como as informacfes oficipiesentadas pela
franquia, evidenciam que a preocupacdo para constalseholders
diminuiu, enquanto a sustentabilidade interna daduia foi elencada
como primordial.

N&o obstante essa mudanca nas suas acfes de RSEmaEar
(mais uma vez) que a franquia em questdo passawpzaontrole de um
Private Equity de maneira que deixou de ser propriedade de uma
familia para ser gerida pelo grupo de investidatesfundo Axxon.
Como bem destacou Roberto Griin, os fundd@rilete Equityesperam
eficiéncia financeira das empresas que foram akoingestimento.
Como ja mencionado acima, em uma declaracdo faita2611,
Bocayuva afirmou que a empresa ainda néo tinhdategherto (n&o
estava ligada ao mercado financeiro) mas que espakair o capital da
empresa dentro de dois ou trés &hos

E valido retomar aqui a descricdo do desenvolvimentas
praticas de RSE no Brasil feita ao inicio do texBera que as
transformacdes observadas na Mundo Verde ndo faparte da
transicdo da Responsabilidade Social Empresarial gpdnvestimento
Social Responsavel, tendo por meta a sustentatslidenpresarial? No
caso da Mundo Verde, seus investidores ainda essfittos ao Axxon,
mas pela declaracdo de Bocayuva, pode-se pressgper seu
crescimento levara a abertura para o mercado fiiranc

2" Disponivel em: www.mundoverde.com.br/premios/ e#sp em: 15/7/2014.

% |dem.

2 1dem.

%0 Disponivel em: http://pme.estadao.com.br/notiniatitias, fundos-de-investimento-miram-
as-franquias,1303,0.htm. Acesso em: 15/7/2014.
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Como ressaltou Sartore, no inicio do século XXgmudita o que
gera valor para a empresa, em termos de SustéealeilEmpresarial,
ndo sdo as instituicbes que fomentaram o0 movimed
Responsabilidade Social Empresarial, mas sim unghés ligadas ao
mercado financeiro. A énfase da Mundo Verde neaestailidade da
franquia e sua meta de se tornar uma empresa ial edgerto ratificam
essa tese.

1.6 Sensibilizar o consumidor para a questdo amiital

Se por um lado a Mundo Verde diminuiu significathemnte as
acles voltadas para asakeholders por outro a sustentabilidade da
prépria franquia passou a ser preocupacao primofd@entanto, ndo
se pode pensar que a franquia simplesmente “feshi@m si mesma”’
nessa busca por sustentabilidade, uma vez queazlani expressivo
esforco para estimular em seus clientes o consumuscEnte
(sustentavel).

Esse estimulo para que o cliente leve em consi@@ragmeio
ambiente em seus habitos de consumo pode seriz@&l@minos varios
meios de comunicacao utilizados pela Mundo Verdéaeebookblog,
site, revista. No site oficial da franquia, por exemmlentro da parte de
“salde e bem estar’, pode ser visualizada uma cedsdicada a
“sustentabilidade”. Nela hd um arquivo com varidggas postados com
frequéncia mensal ou semanal, com o intuito derimdo ao consumidor
como incorporar a sustentabilidade. Abaixo seguadigo, retirado da
respectiva sesséo, incentivando o consumo de dbisierganicos.

Produtos organicos: beneficios para a sua
saude e do planeta!

A preocupacdo com a salde, qualidade de vida e
respeito ao meio ambiente, tém feito muitos
consumidores optarem por produtos organicos.
Frutas, verduras, hortalicas, carnes e cereais sao
exemplos de alimentos produzidos de forma
sustentavel que tem ganhado espago no cenario
mundial. A alimentacdo organica se preocupa
com o que chega ao nosso prato, desde a producgéo
até a hora do consumo. Afinal, o alimento
organico ndo € simplesmente aquele que é
produzido sem o uso de agrotoxicos. Toda a
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cadeia produtiva, desde o plantio até a venda, &
manejada de forma a evitar danos ao meio
ambiente. Ou seja, de maneira sustentivel.

Pode-se perceber no trecho mais acima a intrineslegao
estabelecida entre o consumo de produtos orgéeieogreservacéo do
meio ambiente. Outro artigo que ilustra bem o earda referida sessdo
enfatiza que o consumidor “pratique os 8 Rs dowmiesconsciente”:

Comece e passe esta ideia para frente. Ajude a
fazer do mundo um lugar melhor!

- Refletir: Lembre-se de que qualquer ato de
consumo causa impactos do consumo no planeta.
Procure potencializar os impactos positivos e
minimizar os negativos;

- Reduzir: Exagere no carinho e no amor, mas
evite desperdicios de produtos, servigos, agua e
energia;

- Reutilizar: Use até o fim, ndo compre novo por
impulso. Invente, inove, use de outra maneira.
Talvez vire brinquedo, talvez um enfeite, talvez
um adereco...

- Reciclar: Mais de 800 mil familias vivem da
reciclagem hoje no Brasil, quer fazer o bem?
Separe em casa o lixo sujo do limpo. Sé descarte
na coleta comum o sujo. Entregue o limpo na
reciclagem ou para o catador.

- Respeitar: A si mesmo, o seu trabalho, as
pessoas e 0 meio ambiente. As palavras magicas
sempre funcionam: “por favor” e “obrigado”.

- Reparar: Quebrou? Conserte. Brigou? Peca
desculpas e também desculpe.

- Responsabilizar-se: Por vocé, pelos impactos
bons e ruins de seus atos, pelas pessoas, por sua
cidade.

#IDisponivel em: www.mundoverde.com.br/2012/08/031ptos-organicos-benef%C3%AD
cios-para-a-sua-saude-e-do-planeta/ . Acesso €i2094.
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- Repassar: As informacdes que vocé tiver e que
ajudam na pratica do consumo consciente.
Retuite, reenvie e-maifé.

E possivel encontrar varias “dicas de sustentaloiéitina referida
sessdo do site. No entanto vale comentar tambémesenga desse
conteldo em outros materiais divulgados pela frangNo blog da
Mundo Verde é possivel encontrar varios lembretedalas e eventos,
nacionais e internacionais, relacionados ao “meibiente”:

Figura 1

O dia é dela, mas a Terra é nossa!

Postado por: Mundo Verde em 22 de Abril de 2013

O Dia Intemacional da Mae Terra — ou Dia da Terra, como &
popularmente conhecido — & uma data para promover a harmonia com
a natureza. Criado pela Organizag8o das Nagbes Unidas (ONU) ha 43
anos, o dia € uma chance de reafirmar a responsabilidade coletiva.
Ler Mais +

Fonte: Blog Mundo Verd#

A imagem acima diz respeito ao “Dia Internacional Terra”,
mas entre a lista de dias lembrados no blog pod#sservar “O dia
Internacional do Meio Ambiente”, a “Hora do Plariet® dia nacional
da criacdo do Ibama”, e o “Dia do reciclador eatactagem de lixo”.

Outro veiculo de informacgdo da franquia que valstaimr é a
Revista Mundo Verde. Distribuida com frequéncia dyuraestral nas
lojas da franquia e disponivel também online, dead&l a revista
apresenta o seguinte titulo em sua capa “Revistadberde: Vida
saudavel, Mundo Sustentav&l’De fato, o foco principal da revista é a
divulgacéo de informagBes sobre produtos que viesaaide do corpo.

7

N&o obstante, é possivel encontrar em algumas exdightigos

%2 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2011/11/18igue-0s-8-r%C2%92s-do-
consumo-consciente/ . Acesso em: 15/7/2014.

33 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/blog/ . Acess: 30/7/2013.

3 As edigbes da revista podem ser copiadas em formigital no respectivo enderego:
www.mundoverde.com.br/revista/.
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relacionados a sustentabilidade. Um exemplo éigoasbbre moda e
sustentabilidade encontrado em uma edicéo de 2Dievibta:

Como fazer moda sustentavel?

Conhecga algumas atitudes que podem ajudar o
mundo por meio de suas roupas

Para responder a essa pergunta temos de pensar
em todo o processo de produgdo da industria da
moda, desde a utilizacdo de materiais organicos,
até a valorizagdo da producdo local, o que reduz a
emissdo de gas carbdnideefista Mundo Verde

n. 9, 2012, p. 22).

Obviamente esses poucos exemplos ndo dao contdatidade
de informac¢Bes divulgadas pela franquia refereatssistentabilidade.
No entanto elas permitem vislumbrar a sua preoédpea estimular os
consumidores a tornarem-se adeptos de praticas aesumo
sustentaveis.

1.7 Entre a eco-eficiéncia e o eco-consumo:

uma nova concepc¢ao de controle?

Feitas essas observacbes € necessario analisarctEs a
desenvolvidas pela respectiva franquia em conjugode um lado ela
preza por tornar-se uma empresa sustentavel, pwo @la busca
estimular o consumo sustentavel. E possivel vistarmdi o que Guivant
caracterizou como o “controle do mercado atravésadeconsumo e da
eco-eficiéncia”. A referida socidloga analisou asersos tipos de
envolvimento de redes varejistas globalizadas céfatéMart e Tesco
em praticas que podem ser identificadas como gaswa. Como ela
bem ressaltou “o conceito de sustentabilidade i&isnfe amplo para
abranger estratégias que visem desde o estimubza@oonsumo verde
até padrbes de construcéo eco-eficiente” (GUIVARDQ9, p. 194).

Para Guivant, ao prezar pela eco-eficiéncia e peteconsumo,
essas empresas estariam em sintonia com a modgmieaoldgica. A
nocdo de modernizagdo ecoldgica pode ser vista @interpretacdo
sociologica do processo de reforma ambiental entiptag escalas no
mundo contemporaneo. Essa corrente tedrica se @@pdalisar como
as diversas instituicbes e atores sociais podenegrert suas



55

preocupacdes ambientais no seu cotidiano, e tragscea divisdo entre
ecologia e economia, internalizando os “custosreat® em func¢des do
mercado e da economia em geral. Parafraseando rguns atores
econdmicos como as empresas hdo sdo vistos s6 fmges que
deterioram o meio ambiente, mas como instituicéesngrcado que
podem trabalhar em favor de uma reforma ambieltiggm, p. 175).

Sem excluir os pressupostos mencionados da modegéniz
ecologica, € valido aqui dialogar um pouco com régoressupostos da
sociologia econbmica. Se o controle do mercado peddeito através
do eco-consumo e da eco-eficiéncia como sugeriwaayi vale
perguntar se ndo estaria emergindo uma nova caicepe controle
como sugerida pelo sociologo Neil Fligstein.

Como bem aponta Fligstein, o objetivo da acdo netarchinado
mercado é a criagdo e manutencdo de mundos esténeils as
empresas, bem como no seu interior, que propicisnaaobrevivéncia.
Logo “uma concepcdo de controle constitui, sim@gnente, uma
visdo de mundo que permite aos atores interpretac@s dos outros e
um reflexo do modo como se estrutura o mercadolGBIEIN, 1996,
p. 199). N&o obstante, “as concepg¢des de contrafletem
entendimentos especificos do mercado”, que orientdm apenas a
organizacao dos atores dentro da empresa, come@énasias taticas de
competicdo ou cooperacado (Idem).

Como ja& falado, o desenvolvimento sustentavel “é o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades dsenpee sem
comprometer a capacidade das geracgOes futuragisfazesrem as suas
préprias necessidades”. Seria 0 desenvolvimentersiasel a busca por
um “mundo estavel” como descrito por Fligstein?oFatque o meio
ambiente alcancou status de preocupacéo globaiadeira que a busca
pela sustentabilidade orienta a acao de muitossatmondmicos, sejam
eles individuos ou empresas. A busca pela ec@efiE e 0 estimulo ao
eco-consumo sdo acles decorrentes dessa oriemfagdEmerge com
mais forga no século XXI. No caso da Mundo Ved&lessa orientacéo
que atualmente prevalece sobre suas agbes no gueespeito a
sustentabilidade.

1.8 Os estabelecimentos: uma breve descricédo
Descrever as lojas da Mundo Verde ndo é uma téiefia uma

vez que h& uma pluralidade de Mundo-Verdes didti#sipelo Brasil
(280, para lembrar mais uma vez), sendo que dudades da franquia
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estdo situadas em Portugal. A franquia orgulhaeseada nova unidade
inaugurada. Tal sentimento & compartilhado onlirevés do album de
fotos virtuais que a franquia disponibiliza ao pewf (obviamente,
outra estratégia denarketing. O album em questdo permite ter um
panorama geral do que é a Mundo Verde, visto qaeimagens das
vérias unidades da franquia espalhadas pelo Brasil.

De acordo com a franquia ela oferece aos franqeeagmio na
escolha do ponto, projeto arquitetdnico e na mammagda loja®. No
gque tange a escolha do ponto, vale relembrar arengio mencionado
anteriormente de Roberto Griin. As franquias saot{ipo de loja que
caracteriza o espaco urbano do atual estagio dermiddde, seja nas
ruas das grandes metropoles, ou no seu lugar dguaata, os
shoppings centers. Como ja observado, 1/3 das digigfsanquia estéo
situadas dentro dghopping centersSe aparentemente esse pode ser um
local estratégico, impde limitagbes de espaco parbjas da franquia
situadas dentro desses espacos. Por outro ladm,qpel as imagens
evidenciam, as unidades localizadas foras shlagppings centersao
maiores, e consequentemente, podem comportar maantidade de
produtos.

Quanto ao projeto arquitetbnico e a montagem da, lagle
mencionar mais uma vez a questdo da eco-eficiéf@idVANT,
2009). Desde 2010 “todas as novas unidades MunddeVseguem o0s
mais modernos padrdes de sustentabilidddeadrdes que como ja dito
incluem fachada e mdveis feitos com madeira ceatifa com o selo
FSC do Conselho Brasileiro de Manejo Florestal.

Vale destacar a distribuicdo dos produtos dentréoda Como
ressalta Guivant, as politicas internas dos esteip@ntos para a
informacao e comunicac¢do podem influenciar asqagitile compra dos
consumidores (Idem, ibidem, p. 183). No caso da dduvierde, essa
politica pode ser vista na préatica da franquia idigid os produtos em
secdes com placas de identificasoAs placas carregam os 17
segmentos de produtos oferecidos pela franquia dquaui
principalmente alimentos: “organicos”, “funcionaissem gllten” e
“sem lactose”, “alimentoskoshef, “suplementos e vitaminas”,
“integrais”, “diet e light”, “funcionais”, “chas e fito terapéuticos” além

% O respectivo &lbum encontra-se disponivel onlin® seguinte endereco:
www.flickr.com/photos/mundo_verde.

3 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/seja-um-fraeaglo/. Acesso em: 15/7/2014.

5 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/premios/.gsoeem: 15/7/2014.

3 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtoskessn em: 15/7/2014.
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de itens ndo alimentares: “cds, dvds e livros”ctitacéo e presentes” e
“oriental”.

O leitor podera contemplar as varias caractertsticancionadas
podem ser contempladas nas imagens que seguembao.

Figura 2 — Mundo Verde Natal

Fonte: www.flickr.com/photos/mundo_verde/4774362043/iréin/set-
72157624451134644/

% 1dem.
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Figura 3 — Mundo Verde Fortaleza

=

Mundo Verds |

Fonte: www.flickr.com/photos/mundo_verde/6721206703/Jz@y set-
72157628928562747/

Figura 4 — Mundo Verde Fortaleza

Fonte: www.flickr.com/photos/mundo_verde/6721207927/Jz@s set-
72157628928562747/



Figura 5—- Mundo Verde Curitiba

72157624326323049/

Figura 6 — Mundo Verde Salvador

Mundo Verde “=

Sua loja do bem-estar.

.-
N

Fonte: www.flickr.com/photos/mundo_verde/5164469722/sizén/set-
72157625354857900/
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Figura 7 — Mundo Verde Praca da Arvore-SP

Fonte: www.flickr.com/photos/mundo_verde/5692861943/Jiz@y set-
72157626535487863/

Figura 8 — Mundo Verde Praga da Arvore — SP

Fonte: www.flickr.com/photos/mundo_verde/5692861041/dz@s set-
72157626535487863/
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2. OS PRODUTOS E OS DIVERSOS SIGNIFICADOS
DO BEM-ESTAR

O primeiro capitulo tentou historicizar e situafl@a do bem-
estar” dentro do contexto mercadologico que catizeten inicio do
século XXI. Feita essa contextualizagdo, é horaagmfundar a
problemética do trabalho e indagar quais os pradgte a “loja do
bem-estar” vende. Ou seja, € hora de perguntae@gqubem-estar que
a “loja do bem-estar” disponibiliza aos consumidoez como nestes
produtos se traduz o significado de bem-estar.

Antes de prosseguir, vale citar, mais uma vez,sgrdgio feita
pela prépria franquia daquilo que ela disponibilezas seus clientes.
Esse trecho abaixo permite vislumbrar a pluralidég@rodutos por ela
vendidos:

Hoje, as lojas Mundo Verde recebem diariamente
mais de 150 mil pessoas em busca de pelo menos
um dos cerca de 10 mil itens oferecidos por mais
de 1.200 fornecedores. O mix de produtos inclui
desde alimentosdiet, light, integrais, organicos,
funcionais sem gliten e sem lactose),
complementos alimentares e suplementos para
atletas, até livros, CDs de musica classioay

age e étnica, incensos, cosméticos naturais,
presentes conscientes e outros produtos voltados
para a satde do corpo, da mente e do pldheta.

A descricdo acima pode parecer concisa, mas naenmsinos
ludibriar pela simplicidade das palavras. E justameni que mora a
problemética (do bem-estar). Como exposto acimfaarajuia oferece
10000 itens, oferecidos por, pelo menos, 1200 tederes. O que se
propde aqui ndo é descrever os 10000 itens ummpnem identificar
os fornecedores com os quais a Mundo Verde trabatido consumo é
cultural, uma vez que toda forma de consumo sengreolve
significados, sendo que, para ter uma necessidadeodsumo, é

“0 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/historia e&o em: 15/7/2014.
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necessario antes de tudo dar sentido a esse meckssjou seja,
significado) (SLATER, 2001, p. 131). Logo, o presecapitulo € uma
tentativa de elucidar quais as véarias demandasaqiundo Verde
procura atender, para com isso compreender ogisggius em torno do
qual gira o seu conceito de bem-estar.

No site oficial da franquia h4 um catdlogo com hdegorias
dentro das quais a Mundo Verde encaixa os 10066 gae oferece ao
consumidot’. Essas categorias incluem respectivamente: Omginic
Integrais; Chas e Fitoterapicos; Mel e Derivad@et e Light;
Funcionais; Sem Gluten; Sem Lactose; Suplementd&taaminicos;
Kosher; Oriental; Cosméticos; Livros, CDs e dvdémade decoracdo e
Presentes.

Para avangar nesse compreensao, o que segue kigo ahuma
tentativa de identificar as demandas que a frangtogura atender.
Muito mais do que uma “descricdo densa’, é um dciercde
categorizacao, através do qual tentou-se sepanamodsitos oferecidos
de acordo com as afinidades que eles possuem mmegoUtros, para
com isso possibilitar uma interpretacdo sociokgias necessidades
que essas demandas procuram atender, e assim eodgreos
significados envoltos em torno de cada necessidageprincipalmente
do bem-estar.

No que tange a questdo metodologica, este capitditato da
observacao rigorosa dos canais de comunicacao fiaacalia mantém
abertos com os consumidorddog, facebook newsletter twitter. A
partir da analise do contetdo publicado frequentégneesses espagos
virtuais (as praticas através das quais o disaadoanquia se reproduz)
€ possivel delimitar quais as demandas que estdgamna procura
pelo bem-estar (ou pelo menos, no bem-estar comferécido pela
Mundo Verde).

Feito esse exercicio de identificacdo das categooen as quais
a Mundo Verde trabalha, o capitulo segue com urofaptdamento da
andlise sociolégica sobre os estilos de vida conguaEs a franquia
trabalha, bem como as ambivaléncias do bem-estar.

“1 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtoskegsn em: 15/7/2014.
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2.1 Produtos Naturais

No seu registro na associagdo brasileira de framgha Mundo
Verde esta situada dentro do “segmento” de “praduotturais”, o seu
“ramo” sdo os “produtos naturais”, e o “tipo do d€ig” esta registrado
como “Loja de produtos naturais e bem eéfat’ogo, é valido comecar
com uma especificacdo do que sdo os produtos irfua a franquia
vende.

Antes de apresentar alguns exemplos, vale a peeasteem
uma breve distingdo conceitual, visto as polissemige o termo natural
carrega consigo. Como bem apontou o psicologo Rezih o conceito
de “natural” é, em uma primeira abordagem, posiirotodo o mundo,
“mas seu sentido varia de uma pessoa para outnaneecultura para
outra, e de um periodo da histéria para outro” (RQ2010, p. 209).
Entretanto, como enfatiza o referido psic6logo, é&mples definir a
ideia de natural: “para um bom nimero de individumta-se de um
conjunto complexo de pensamentos que remetem a@ qugéntico,
saido da natureza e ndo transformado pelos humébaem, p. 210).

As pesquisas recentes realizadas por esse psicélagenciam
que no campo alimentar, “natural” constitui, dedsama, uma
qualificacdo muito atraente, sendo que cada vez raaideia de
“natural” é associada a boa saude e, como consgguéd uma clara
preferéncia pelo natural (Idem). Mas a verdademsfepéncia parece
fundamentar-se mais em uma preferéncia intelechgdd que se
identifica com a “natureza”, ndo em uma relacaautlelade entre a
nocdo de natureza e a de um beneficio que issorigdilar. Nesse
sentido Rozin faz uma distincdo entre as motivag@gsumentais e as
intelectuais/ideias que levam a busca pelo alimeatoral.

As trés justificativas instrumentais mais frequens@o que os
elementos naturais, sobretudo em se tratando deerglbs, sdo mais
sadios, tém mais gosto ou ainda, sdo os de ind&lémais positiva do
ponto de vista ecolégico (Idem, ibidem, p. 211).rAsdes intelectuais
subjacentes a preferéncia pelo natural se focalizamocgéo de que os
produtos naturais sdo essencialmente melhores, elhoras porque
estdo disponiveis em sua forma original, ou, aimddhores porque sédo
mais puros. Como ele aponta, é dificil achar untreeergumento de
gue os produtos naturais seriam melhores, poisétesem duvida mais
proximos de sua forma original, do estado natun&dréor aos estados

42 Disponivel em: www.portaldofranchising.com.br/gdiafranquias/mini-site/mundo-

verde/229/imprimir. Acesso em: 15/7/2014.
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criados pelas civilizagdes humanas (lbidem, p. .2l&@p obstante essa
distingdo, Rozin ressalta, na maioria das vezessdade justifica,
frequentemente, a preferéncia pelo natural, eifvassociada de forma
espontanea ao termo ‘natural™ (lbidem, p. 216).

Antes de prosseguir € relevante se deter em mads quastao
levantada pelo referido psicélogo. Como ele berm&gpas plantas, os
animais e a maioria dos elementos ndo organicosngserodeiam
constituem o que chamamos de universo natural. eNeampo, as
rochas vém antes da plantas, que vém antes doaianias esses trés
elementos séo todos considerados perfeitamentearsatliodavia, em
termos praticos, associa-se em primeiro lugar ee&itmde “natural” ao
que é vegetal: as florestas, as arvores e aosratimgegetais (Ibidem,
p. 218).

Tendo em vista as consideracfes elaboradas pon,Ruomile-se
afirmar que a busca pelos alimentos naturais skaligos de origem
vegetal, motivada, acima de tudo, por questdesadde® E hora de
voltar a franquia e analisar o que ela diz.

2.1.1 Organicos

Na descricdo que a Mundo Verde faz de sim mesnaasel
apresenta como “maior rede de lojas de produtagaist organicos e
bem-estar da América Latina, tem como propésitaa saudavel, bem
estar e sustentabilidade”. Qual é a relacdo quisaurdo da franquia
estabelece entre produtos naturais, organicos ebtn?

De acordo com a franquia, os organicos sdo os éalios
produzidos através de um cultivo biolégico, queserea os nutrientes e
as caracteristicas naturais. Cultivo socialmenséoje ecologicamente
correto. Possuem certificados de érgéos reguladorgae garante um
produto com qualidade em sua me¥a”.

E possivel identificar aqui as caracteristicas tquas por Rozin,
0 cultivo biolégico, organico, como “preserva ostrimmtes” e as
“caracteristicas naturais”, mantém a autenticidadeaz beneficios a
saude. Para além disso, ele é “ecologicamentetgbitendo impacto
positivo no meio ambiente, contrapondo-se desseim@aa agricultura
a base de agrotoxicos. Uma oposicdo que ndo deixsed vista na
publicidade da franquia:

“3 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtos/oigds/. Acesso em: 15/7/2014.
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Figura 9
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Fonte: www.facebook.com/photo.php?fbid=560718850632636&sie192882994082892.-
2207520000.1381440536.&type=3&theater

O inicio do século XXI assiste a uma ascensédo deade de
alimentos orgénicos. Guivant (2003, p. 65) destagoe mercado
mundial de organicos movimentava cerca de US$ 28lHes de
dolares por ano, com uma expectativa de crescimientodem de 20%
ao ano De acordo com Wilkinson, a expanséo do meroeganico foi
aberta pela critica ao modelo de producdo indlisteia suas
consequéncias para a saude, que promoveram afigimdto da
qualidade do alimento com produtos agricolas fre¢2003, p. 162).
No caso em questdo trata-se de produtos vegetaduzidos sem
agrotoxicos. Isso € bem exemplificado no caso dasiBronde a
demanda por alimentos saudaveis contribuiu sigtifiamente para o
crescimento da producéo e consumo de organicosv@&UT, 2009, p.
182).

Se essa busca por alimentos frescos abriu camiaiha @
mercado de orgéanicos, ela ndo se restringiu a @Gdeno destacou
Guivant (2003, p. 65), neste mercado incluem-sedyios frescos,
processados, industrializados e até artigos deadagl pessoais,
produzidos com matérias primas obtidas sob o sistemganico. Essa
variedade ndo escapa a “loja do bem-estar”, gumlira tanto com
alimentos orgéanicos frescos quanto com 0s processadmpacotados:

Nas lojas Mundo Verde vocé encontra uma série
de produtos organicos entre eles: soja (grao,
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farinha); acicar mascavo; aclcar demerara; café;
clorofila; sucos de frutas; chas; quinoa (farinha,
flocos, gréo, espaguete, cabelinho de anjo e mini
rigattoni), banana passa; xarope de guarana; erva
mate; arroz integral; feijdo; biscoitos integrais;
geléias; conservas de cenoura; palmito entre
outros**

Por um lado, a franquia trabalha com organigosnatura
vendidos empacotados, como cereais (quinoa, aroBguminosas
(soja, feijdo), além de conservas (cenouras, painpor outro lado, ela
oferece produtos orgénicos processados como lascogeléias e
espaguete.

Em um estudo sobre o mercado para processadosicmg)ar
Brasil, Silveira e Guivant (Idem, p. 191) ressaltarque este ainda ndo
supera a venda de organicos frescos; no entast@® ascensao deve-se
ao peso dos atributos de conveniéncia e funcicaddidue caracterizam
os padrdes alimentares contemporaneos. Estestasribsfio centrais
nas estratégias da “loja do bem-estar”. O fato agsgrem por uma
espécie de processo industrial altera a condicémiratadesses
alimentos? De acordo com a Mundo Verde o que irapdrta
certificagdo. Uma vez que o alimento foi feito cangredientes
organicos, sua condicdo de autenticidade se maélongo da cadeia
de producéo, como bem enfatiza o discurso da franqu

A qualidade dos produtos organicos é assegurada
por selo de certificagdo, que é fornecido pelas

associacbes de agricultura que verificam e

fiscalizam a producdo de alimentos organicos

desde a sua produgdo até a comercializagdo. O
selo é a garantia de que o consumidor ird adquirir
produtos saudaveis e livres de contamindt&o.

N&o obstante essa conveniéncia dos processadog dd bem-
estar” disponibiliza também produtos organicos cioes de facil
perecimento, como frutas, legumes e verduras (osnti@ados FVL),
através de pequenas feiras realizadas semanalerardgumas de suas

4 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/fique-poridemoticias-do-site/a-importancia-
dos-alimentos-organicos-para-a-saide/. Acesso Bf1V2014.

“ Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2014/05/2%HfHes-para-consumir-organicos/.
Acesso em: 15/7/2014.
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unidade® do eixo Rio Sdo Paulo. O que cabe reparar aqueétativa
da franquia de cobrir as varias demandas do mergdmico.

2.1.2 Chés e fitoterapicos

Chés e fitoterapicos, eis aqui outra categoria Wecdo da
Mundo Verde. Provavelmente a primeira palavra ésroanhecida do
publico leigo, enquanto a segunda é um nome diemiifara primeira.
De acordo com a franquia, os fitoterapicos abrantgmas dos mais
variados tipos utilizadas na forma de cha, paraemgho, alivio e/ou
tratamento de doencd&” Aqui vislumbramos novamente as
especificagbes de Rozin: produtos oriundos do reggetal, que trazem
algum beneficio para a saude.

A popularidade da fitoterapia no Brasil € enfatzaelos dados
do Ministério da Saude (BRASIL, 2012, p. 15), sejupns quais cerca
de 82% da populacdo faz uso de plantas medicomisliferentes
maneiras, tendo como norteadores diversas logeasiich. As praticas
de consumo de plantas medicinais podem ser jutdis pelas tradicbes
culturais, pela milenar utilizacdo das plantastratmmentos de diversas
doencas e pelas suas propriedades nutricionaigpritantes e
medicinais (BENARROZI; CARVALHO; PRADO, 2011, p. 10

Tendo em vista essa popularidade da fitoterapia,énéstranho
gue a “loja do bem-estar” disponibiliza um amplerao de ervas para
consumidores. Seu catalogo inclui Alcachofra, AmeareAmora,
Branco, Camomila, Capim-cidreira, Capim-limao, GCejg, Cavalinha,
Espinheira-Santa, Eucalipto, Flores diversas, Brdisersas, Guasco,
Guaranda, Hibisco, Horteld, Maracuja, Melissa, Undleagato, Verde,
Vermelhd?®,

A franquia disponibiliza ervas embaladas para $éradas na
preparacdo de chas, que podem ser organicos ologo,. carregam
consigo todas as consequéncias que essa escoleatnaaér. N&o
obstante tal questdo, a franquia ndo restringe Bwisrapéuticos a
ervas em seu estado natural. Seu acervo incluiéandhas enlatados,
engarrafados, prontos para o consumo ou de prapamtaneo. Esse é
0 caso do “Ché& Branco com Lichia” da maFegel Good Como expbe a

“*Disponivel em: www.facebook.com/notes/mundo-vesiedé-organicas/317116121659578.
Acesso em: 15/7/2014.

47 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/04¢ch-fitoterapicos/. Acesso em:
15/7/2014.

“8 |dem.
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franquia este é uma “forma prética e saborosa dsumoir o cha
branco”, “acrescido de extrato de lichia, rico @amioxidantes®. Outro
exemplo de fitoterapico processado é o cha verilwedada Supravita.
Produto em pé, enlato, é apresentado pela frarmume “uma opcao
pratica e saborosa para consumo do cha vétde”.

Tais exemplos evocam questbes semelhantes ageetagddas
mais acima em relacdo aos organicos. De um ladmtizitlade daquilo
gue ndo foi modificado, de outro a necessidadéieoth da praticidade.

2.1.3 Integrais

Para além dos alimentos orgénicos e dos fitotezapioutra
categoria que pode ser incluida dentro dos produadgrais € a dos
“alimentos integrais”. “O alimento integral é acuejue ndo passa pelo
processo de refinamento, mantendo, assim, todagagscaracteristicas
naturais, preservando inclusive seus nutrieftesDentro dessa
definicdo, o alimento integral € aquele que presemna espécie de
autenticidade. Nao obstante, praticamente todostegrais oferecidos
pela franquia sédo de origem vegetal, de maneiraalém de parecerem
mais auténticos, aparentam maior proximidade comuido natural.

4 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2011/02/G¢od-cha-branco-com-lichia-
wow-sufresh/Acesso em: 15/7/2014.

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2012/10/38/ebrde-sollvel-supravita/. Acesso
em: 15/7/2014.

5! Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtos(jraés/. Acesso em: 15/7/2014.
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Figura 10

Mundo Verde

INFORMATIVO

Sua loja do bem-estar.

Atualmente observamos uma crescente busca
por uma alimentagdo mais saudavel e
equilibrada, seja para obter uma melhor
qualidade de vida, auxiliar na prevengéo cu até
mesmo no tratamento de algumas doengas.

Figura 11

GRANOLAS - MUNDO VERDE SELECAQO

A granola é uma mistura de cereais crocantes. E um
alimento energélice, rico em fibras e sais minerais. Pede
ser consumida pura, mas também com frutas, iogurtes, Q
bebidas, como cobertura de scbremesas ou no preparo i
de bolos. Otima opgéo para o café da manha ou lanche
da tarde. £ encontrada nos sabores: cacau light,
tradicional diet, tradicional e banana e chia light.

SELEGAO

As barras de cereais sdo opges praticas e saudéveis
para os lanches. Encontradas nos sabores: banana zero, Q
castanha com chia zero, castanha com chocolate light e
morango com chocolate e chia.

BARRAS DE CEREAIS - MUNDO VERDE %
\.

Fonte: www.mundoverde.com.br/emkt/2013/0710/index.html

Dentro da variedade de integrais da franquia ermonse arroz 7
graos, arroz integral (agulhinha, cateto e vermelawoz preto, arroz
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selvagem, arroz vermelho, leguminosas como fegaddca, vermelho,
azuki, manteiga, branco), ervilha, grdo de bicofillea, cereais como
quinoa, aveia, cevada, centeio, acucares nao deBngddemerara,
frutose, light, mascavo, melado, organico). Farideabanana verde,
farinha de frutas, pdes e massas feitos dos cqgéeaitados. Soja e
derivados como a lecitina de soja. Misturas deatgreomo a granola
ou a ragcao humana. Além de salgados integraisqe@dra lanches, e
biscoitos empacotadfs

Aqui novamente se observa uma questdo semelharde ao
orgéanicos. Se por um lado a franquia vende alinseimti2grais no seu
estado original como cereais e leguminosas, porooata vende
alimentos integrais resultantes de algum processmeror escala no
caso das farinhas e dos pées, e escala muito neacaso dos biscoitos
e dos cookies.

Aparentemente misturar diferentes alimentos iniegraa
confecgdo de um Unico produto ndo alteraria a ¢éndfintegral” do
produto final. Essa afirmacdo é corroborada petssjyisas de Rozin,
gque ressalta que a mistura de varios elementosaigtdo reduz sua
qualidade natural aos olhos do puUblico, ndo maig @utras
modificag8es fisicas, como as mudancas de temparatuassar ou
congelar, por exemplo (ROZIN, 2010, pp. 209-210).

Essa constatacdo pode ser aplicada aos variostgsodaturais
da “loja do bem-estar” descritos até agora. Sejdonmaa de pédes ou
biscoitos, integrais ou organicos, ou ainda na &oda chas enlatados
e/ou engarrafados, certos produtos ndo perdemagatec natural por
estarem mais distantes do seu estado original:

O fato de os individuos considerarem as
combinagfes naturais quase tdo naturais quanto os
diferentes elementos que as compdem autoriza a
fabricagdo de uma quantidade importante de
combinagfes de alimentos naturais, que também
s&o qualificados como alimentos naturais. E o que
chamaremos de “particularidades da combinacao
natural”. Assim, em termos légicos, a maioria das
regulamentagfes relativas a garantia “natural”
deveria considerar a garantia natural perfeitamente
adaptavel aos produtos que consistem de uma
combinagdo de varios produtos naturais. O termo
“natural” se impde para nos, efetivamente, na

52 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtos(jraés/. Acesso em: 15/7/2014.



71

medida em que cada ingrediente é natural. Como
os consumidores querem dispor de um vasto leque
de produtos e como a indUstria agroalimentar quer
fabricar tais produtos a fim de responder aos

gostos do publico, ndo falta criatividade para a

combinacéo natural (Idem, 2011, p. 220).

Todos os produtos apresentados até agora foramabateo as
consideragbes de Rozin sobre os alimentos natuxaisgeral, sdo
alimentos de origem vegetal. Principalmente no dasoorgénicos, dos
integrais, dos fitoterapéuticos, saidos do reirgetad, que preservam
caracteristicas que lhes dao um ar de autenticidadeginalidade,
como se nao tivessem sido (t&o) modificados pé&la hgmana.

2.1.4 O caso do mel

Segundo Rozin, as plantas parecem estar mais @ESXia
natureza (2010, p. 219). Um alimento que destosedespecificacdo é o
mel, que ndo é de origem vegetal. “Fluido doceseogo, constituido
por glicose e frutose, produzido pelas abelhasrtr g néctar das
plantas e estocado em favds’é destacado pela franquia como um
“antibidtico natural” visto que “é imunoestimulangendo eficaz contra
os sintomas de gripes e resfriados, pode seraddiainda para auxiliar
no tratamento de problemas pulmonares e de gatgan®a leque de
derivados do mel oferecidos pela Mundo Verde inchlés de prépolis,
geleia real (in natura e cépsula), mel compostd, enealipto, mel
laranjeira, mel organico, mel silvestre, pélen diceonal e capsula),
prépolis (tradicional, verde e vermelha), sprayshase de mel e
prépolis®.

O mel chama atenc&@o aqui ndo apenas por ser uragaexem
relacdo a variedade de produtos naturais de ongsgatal oferecidos
pela franquia, mas também por ndo estar livre db®® paradoxos ja
indicados. Como pode-se ver no catadlogo mais aanmel oferecido
pela franquia pode ser organico ou néo, vir emestado original ou
armazenado em spray e/ou capsulas e outras misturamel.

* Disponivel em: www.mundoverde.com.br/fique-porid@moticias-do-site/produto-da-

semana-mel/. Acesso em: 15/7/2014.
% |dem.
% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtos/ederivados/. Acesso em: 15/7/2014.
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Por mais que ele seja apresentado como um prodticah nao
estd livre das ambiguidades que suscitam os alosemturais.

2.2 Distanciando-se do natural

Mais acima discorremos sobre o catalogo de alirsemiganicos,
integrais e fitoterapicos oferecidos pela frangbiem como utilizamos
as consideragbes de Rozin para mostrar por queptaiutos s&o
associados a uma ideia de alimentagdo naturalo@intuito desse
trabalho é mostrar as ambivaléncias do bem-estare@flo pela
franquia, agora passamos a analisar os produtossgueistanciam
gradativamente da alimentacdo natural, isso quaddodiferem dela
totalmente. Essa distincdo ndo € direta, mas peadefisamente
observada em duas categorias particulares de podfgrecidos pela

franquia, os alimentos funcionais e 0s suplemealtogentares.

2.2.1 Alimentos Funcionais

Segundo a franquia, os funcionais séo “alimentas glém das
funcdes nutricionais basicas, quando consumidosocpante da dieta
regular, produzem efeitos benéficos a salde. Apt@msecomponentes
ativos capazes de prevenir ou reduzir o risco d@seloencas®. O
leque de alimentos funcionais disponibilizados elbglazeite, biomassa
de banana verde, cacdo, cdpsulas de licopenoja;ergeeais integrais,
cevada, chas verde e branco, cranberry, farinhagbad®na verde,
iogurtes e leites fermentados, linhaca e derivadlesginosas (nozes e
castanhas) 6leo de alho, dleo de coco, probiétima,e seus derivados,
suco de uva e vinho tinto organio

A lista é grande e engloba uma variedade de prediNela
podem ser observados varios alimentos jA mencienadoparte dos
naturais como chas e cereais vendidos de formatimaa O que deve-se
reparar aqui sdo os alimentos da lista que ndma@tamin-natura,
como as capsulas de licopeno ou os probiéticospkeico, segundo a
franquia, € uma substancia presente no tomatensépel pelo combate
os radicais livres, prevenindo o cancer de préste¢mvelhecimento das

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/04¢fanais/. Acesso em: 15/7/2014.
57
Idem.
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células, além de estimular o sistema imunol&§icoque &
disponibilizada em forma de cépsulas. Quanto adifioo, “é¢ um
suplemento alimentar microbiano vivo que afeta afen& benéfica o
animal hospedeiro por meio de melhoria no balangorofmiano
intestinal™.

Esses exemplos ndo dao conta da variedades dentaane
funcionais oferecidos pela franquia. Mas eles sacadigméaticos
daquilo que ela define como alimentos funcionai@isMuma vez:
alimentos que “quando consumidos como parte daa diegular,
produzem efeitos benéficos a saude”. E principalenéapresentam
componentes ativos capazes de prevenir ou redudsco de certas
doencas”

O que interessa no caso dos alimentos funcionais én&ua
origem nem seu estado de autenticidade que mantfgureza do
alimento como no caso dos naturais. O que realmiatéeessa € sua
composigdo nutricional, ou melhor, seu componetit® & os efeitos
para a saude. Dentro dessa légica, ndo interessalsaento encontra-
se em seu estado natural (farinha de banana verde&m capsulas
(licopeno).

Essa busca por ingredientes nutricionais que auxilina
manutencdo da salde é o0 que estd em jogo na calzagdo dos
alimentos funcionais. Uma analogia bem verossionildita por Marion
Nestle (2007, p. 319), que comparou esse mercdolosea por uma
“bala magica”. N&do obstante, como ela menciona, absentos
funcionais sdo muito mais uma estratégia de madedia industria
alimenticia do que um instrumento nutricional deitef garantid®*
“Como todos os alimentos e bebidas incluem ingredg (calorias,
nutrientes ou agua) que sdo essenciais a vidajugralm deles tem o
potencial para ser comercializado por seus bepsfi@d saude”
(NESTLE, 2007, p. 315).

O alimento funcional ndo precisa ser necessari@neranico
ou integral, muito menos de origem vegetal (ha ri@gue leites
alocados na lista de funcionais da franquia).

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2011/08/08¢cdas-de-licopeno-herbariumy/.

Acesso em: 15/7/2014.
% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2006/05/0dttiticos-e-a-sadde-intestinall.
Acesso em: 15/7/2014.
¢ Disponivel em: http://revistaepoca.globo.com/Eaé®93,EPT822860-1666-2,00.html.
Acesso em: 15/7/2014.
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2.2.2 Suplementos alimentares

A definicdo da franquia dos suplementos alimentéregie sao
“produtos que visam fornecer nutrientes importadtesanutencédo da
saude e que, por alguma deficiéncia, ndo foramrithge através da
alimentac&o™. Pegando pela etimologia da palavra, a definigieqe
simples, o objetivo do suplemento é suplementamprdéeréncia algo
gue esté faltando. Para além dessa definic&o etiabpqui é destacar o
carater antinatural da suplementacdo. Logo, valecioear aqui o
catalogo de suplementos oferecidos pela franquig iBclui vitaminas
do complexo B, ergogénicos, hipercal6ricos, hipgicos, repositor
hidroeletrolitico/isotdnicos, termogénicos, vitamirC, vitamina D,
vitamina E.

Nestle (2007, p. 220) caracteriza os suplementddciomais
como produtos tomados para complementar a alim@mtac
principalmente para fins de saude, disponibilizas®w$orma de poc¢bes
ou capsulas. Esta breve caracterizacdo ndo da damturalidade dos
suplementos, nem dos diferentes fins para os gless&o usados. Aqui
€ preciso especificar um pouco melhor os produfmesentados no
catalogo para compreender as diferencas entre- @gsrincipalmente
por que eles podem ser caracterizados como estande do que
identificamos como categoria de alimentos naturais.

Comecar pelas vitaminas € mais facil, pois, conssalka a
franquia, “as vitaminas e 0s minerais sdo nutrel®&senciais para o
funcionamento do nosso corpo”. Tao logo, “para Bxpueue nao
conseguem atingir suas necessidades nutriciondés glgnentacao,
muitas vezes € recomendada uma suplementacdo dogntes
deficientes na dieta e para isso podem ser usadlogtgminicos e
poliminerais em capsuld®’ Ndo é em seu estado natural que as
vitaminas sdo disponibilizadas ao consumidor, nxasielas de fontes
“naturais” para serem armazenadas na forma de le&pslisponiveis
para vendagem. As capsulas atendem as necessidladaganismo,
mas definitivamente ndo sdo oferecidas em seu cesidginal, ou
melhor, natural.

Para além das vitaminas, que visam atender neadssid
organicas do corpo, 0 que cabe destacar aqui s@wtoss produtos

®1 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0glsmentos-e-vitaminas/. Acesso em:
15/7/2014.

%2 Ibidem

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2014/01/28##C3%ADcios-das-vitaminas-e-
dos-minerais/. Acesso em: 15/7/2014
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oferecidos pela franquia enquadrados na categeriésublementos”,
mas cujos nomes ainda podem ser estranhos parasalgiiores:
Ergogénicos, hipercaléricos, hiperproteicos, rdposi
hidroeletrolitico/Isotdnicos e termogénicos.

De forma generalizada esses termos se aplicam @utpso
utilizados por praticantes de atividade fisicagjast eles interessados
em ganhar massa muscular ou queimar gordura. Cefireech Goston
e Correia (2009, p. 3), a modulacdo dietética e/@uplementacéo de
nutrientes especificos com a intencdo de melhodmsempenho fisico-
humano deu origem a nutricdo ergogénica, tendo gmnte o
significado de melhora do potencial para produg@drabalho. Logo,
para que uma substancia seja legitimamente clzdifi como
ergogénica, ela deve comprovadamente melhorar engesho. N&o
obstante, os respectivos autores ressaltam quexigie classificacdo de
suplementos esportivos que seja adotada de modumen&ntre os
diversos pesquisadores.

Apesar da falta de unanimidade, essa demanda pede s
visualizada no discurso da “loja do bem-estar”, gée deixa de dar a
devida atencéo para os praticantes de atividaide:fis

Praticantes de atividade fisica tém necessidades
nutricionais diferentes de sedentarios. Aqueles
gue fazem atividade com o intuito de ganho de
massa muscular precisam entre outras coisas se
atentar para o consumo de proteinas e nesse caso a
suplementac&o é muito bem-vinda.

Em um estudo etnografico recente Luz, Sabino eallasy(2010,
p. 346) ressaltaram o grande consumo de suplematitosntares é
feito principalmente por praticantes da musculag@msa em funcdo da
sua capacidade de “fazer crescer’, ndo apenas &men massa
muscular, como também deixa-la mais visivel. Agei enquadram
principalmente os hiperproteicos. Como Luz, Sab@moCarvalho
apontam a industria dos suplementos alimentarbzaute de matérias
primas ricas em proteinas (claras de ovos, ou) leites converte em
equivalentes suplementares em p6 ou em pilulas,vigias a atender a
demanda desse publico avido por dietas hiperpestéldem).

®Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2014/01/16/wvpeotein-e-bcaa-mundo-verde-
selecéo/. Acesso em: 15/7/2014.
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Figura 12

Msundo Verde i Informativo
ua loja do bem-estar.

3
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Melhore seu desempenho
nos treinos com BCAA

Sigla que se refere a sua designacao em inglés "Branched
Chain Amino Acids”, também é conhecida por aminoécidos de
cadeia ramificada. E composto por trés aminoacidos
essenciais: leucina, isoleucina evalina. Estes aminoacidos nao
sao produzidos em nosso organismo, mas precisamos obté-los
pela alimentagao ou através de suplementos, que podem
apresentar-se na forma liquida ou em cpsulas. As principais
fontes alimentares de BCAAs sao as carnes em geral, ovos,
leite e seus derivados. A praoteina isolada do soro do leite (Whey
Protein] & uma das fontes mais ricas.

Fonte:
www. mundoverde.com.br/2013/01/22/melhore-seu-deseimp-nos-treinos-com-bcaa/

Deixando um pouco de lado o ganho de massa musa@dar
praticantes de atividade fisica ainda podem ndeessos repositores
hidroeletrolitico ou, como sd&o mais conhecidostbisicos. Como a
franquia destaca, eles “sao melhores que agua gdraratacdo na
pratica de atividade fisica” visto que essas sa@scéngarrafadas
“apresentam combinacéo e composi¢cdo adequada logdratos e sais
minerais para acelerar a entrada desses elememtgsngue e também
promover a hidratacdo de forma mais rapitaara qué agua, principal
hidratante natural, quando os esportistas de attdimento podem se
hidratar mais rapidamente com suplementos?

Para encerrar essa lista de suplementos, destaagtseos
termogénicos. Eles ndo aumentam a massa musculao ams
hiperproteicos, nem reidratam 0s minerais perdawso 0s isotdnicos.
Pelo contréario, se tem uma coisa a qual os ternoggsuplementam é
a reducao, ou melhor, a queima de gordura.

Todos os alimentos gastam energia para seremdiigeu seja,
tém a capacidade de aumentar a temperatura corpoeaelerar o
metabolismo, aumentando a queima de gordura, peréstem alguns

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2012/05/lBipertancia-da-hidratacéo-para-o-
praticante-de-atividade-f%C3%ADsica/. Acesso ent7/PD14.
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que se destacam mais que 0s outros, pois induzemetabolismo a
trabalhar com ritmo acelerado, gastando assim, cei®ias, sendo
estes classificados como termogénicos (CARD@S&, 2010, p. 9).

Como mencionado na citacdo mais acima, atletas tem
necessidades nutricionais diferentes de pessoantéeds. Entdo, cabe
indagar, do que vale utilizar um alimento que q@eimais do que
repdem? O discurso da franquia responde essa questa

Figura 13

Mundo Verde
Sua loja do bem-estar:

ATIVIDADE FI'SICA“
E SUPLEMENTACAO
PARA PERDA DE PESO

_ Atualmente, a busca por adquirir & manter o peso
b, | adequado é tida come um grande desafio. A
preccupagao com a estética e com a salde
aumentou comn & imposicdo da magreza como
padrao de beleza. Assim, muitas pessoas se
submetem a dietas radicais, buscando resultados
rapidos, tentando perder em alguns dias os quilos
adquiridos em um ano inteiro. Na realidade, ndo
deveriamos deixar de cuidar do nosso corpoem
nenhum momento, nao apenas pela aparéncia,
mas pela salide que o corpo revela.

Fonte:
www.mundoverde.com.br/2013/04/16/atividade-f%C3%iBs-suplementagio-para-perda-de-peso

A imagem acima trao link para um texto maior no site da
franquia, com as seguintes recomendacdes paraagdsseressadas na
perda de peso:

Com as ocupagdes diarias, como trabalho e
estudos, ndo damos a devida atencdo a
alimentagdo. E comum realizarmos lanches
rapidos do tipo fast-food ou passarmos horas sem
nos alimentar. Essa rotina alimentar desregrada
favorece o ganho de peso e 0 aparecimento de
problemas de salde. O ideal é adotar uma
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alimentacdo saudavel e equilibrada (...)

Associado a alimentagdo saudavel deve-se realizar
uma atividade fisica de forma regular e orientada,
ja que um dos papéis da atividade fisica é
aumentar o gasto de calorias, auxiliando dessa
forma na perda e manutencéo de peso. (...)

Para aqueles individuos que praticam
regularmente atividades fisicas 0s suplementos
termogénicos podem ser utilizados, pois atuam
potencializando a perda de pé&%o.

Seja na forma de cépsulas ou pés, os alimentosionagns sao
suplementos, transformados de seu estado origield mdustria
alimentar com vistas a atender demandas que vdn dB mera
alimentacdo. Nesse sentido passam longe de quaitpgacdo a uma
condicdo de naturalidade.

Ao discorrer sobre a popularidade dos suplemenioe@tares,
Luz, Sabino e Carvalho caracterizam esse estagmo cdim da
comida”. Em suas palavras, trata-se de “descartameensalidade em
nome da absorcdo de pilulas e pdés com sabordsiaidif de maneira
que aquilo que deveria ser suplementacdo tornéirsergacdo, com a
percepcdo do artificio quimico como alimento (LUBABINO;
CARVALHO, 2010, p. 354).

2.3 Restricbes, intolerancias, alergias

Analisaremos aqui os produtos como alimentos sénergl sem
acucar, sem lactose, devido a seu carater esediin sua maioria,
sdo produtos procurados por pessoas que apresemstéicdes aos
ingredientes mencionados, em funcdo das consea@géncie podem
acarretar para a saude de quem ingere determiriagieslientes. Eis
aqui outro campo de atuacdo da “loja do bem-estdisponibilizar
alimentos para portadores de restricbes aliment&eses alimentos,
originalmente produzidos para quem ndo pode comswartos
ingredientes, também s&o alvo do interesse de wodstes que nao
apresentam necessariamente essas restricdes. &/ aprafundar um

%  Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/04/1Gikade-f%C3%ADsica-e-
suplementacgao-para-perda-de-peso/. Acesso em2054/
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pouco mais sobre essas categorias, para compregmdgere a Mundo
Verde procura atendé-las.

2.3.1DieteLight

Produtosdiet séo destituidos de um dos seguintes componentes:
acucar, lipidio, proteina ou séffioJa os produtoight tém reducéo de
no minimo 25% de um desses quatro componentedas®om que, na
maioria dos casos, o nimero de calorias seja madffizi

“Produtos isentos de acucatti€f) ou com reducdo de algum
componente light), indicados para dietas de restricdo ou reducdo de
peso®®. Cabe observar aqui o duplo carater dessa desdgita pela
franquia: se por um lado ela atende pessoas ingetas na reducéo do
peso, por outro ela visa atender pessoas que @mecéstringir o agucar
da alimentagdo. Esse Ultimo grupo refere-se prtipnte aos
portadores de diabete, um grupo de consumidoresadquanquia ndo
deixa de dar a devida atencao:

Figura 14

Mundo Verde
RRCRad Curtiu - 26 de junho de 2013

Embora ainda nao haja cura, existem varios
tratamentos disponiveis para quem tem diabetes
Amanha & o Dia Intemacional do Diabético e a Munda
Verde te diz o que n@o pode faltar
hitp:migre.melfegjL

oas curliram isso.

artiihamentos

ZaN

Patrocinado & Ver Todos
Fonte: www.facebook.com/photo.php?fbid=534169539954234&aet

193905820647276.47484.192882994082892&type=3&theate

Como os proprios nutricionistas da franquia dessrev'o
Diabetes Mellitus é caracterizado pelo nivel eleva® acucar no

57 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/10/29i@l-diet-light/. Acesso em:
15/7/2014.

% |dem.

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/Cat/dklight/. Acesso em: 15/7/2014.
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sangue, causado pela falta ou pela quantidadeidiesuié de insulina,
que é um hormdnio produzido pelo péncreas e reépehyela
absorcdo da glicose pelas célufdst.ogo, em funcéo dessa condicéo,
“os diabéticos precisam rever seus habitos alimesnta de vida como
um todo” . Sendo que, “para auxiliar no controle das taxaglitose é
necessario retirar da dieta alimentos que conterdmarar (sacarose),
como por exemplo, mel, melado, caldo de cana, tap

Isso leva os portadores da doenca a busca de #berght e
diet O amplo catalogo de produttight e diet inclui achocolatados,
balas, barras de cereais, barras de frutas, bebielisias a base de soja,
biscoitos, cookies, bolos, chocolates, creme de, ldbces (compotas,
barras, cremosos, tabletes), doces em barrasagielganolas, iogurtes,
ketchup, leite condensado, mistura para bolos, espltemperos, pées,
torradas, po para gelatina, p6 para pudim, propsadis salgados, shakes,
shoyo, sopas, sucos, toftasEnfim, um amplo catélogo de produtos
para quem deve restringir o consumo de aculcar.

Para além dos portadores de diabete, vale lemboanp foi
mencionado mais acima, que esses produtos tamtlméms@urados por
individuos interessados na reducédo do peso. Pa@my a franquia
enfatiza “outra coisa importante de esclarecem#to de que produtos
light emagrecem: eles ndo tém esse efeito. Podesn fiarte da dieta de
quem deseja perder peso por terem menor valoriaald@ ndo porque
emagrecent*.

Antes de prosseguir, vale fazer uma pequena resimtorica. O
Diabetes é uma doenca que aflige a humanidadeds sendo que ha
registros dessa enfermidade em papiros no antiggo’EgNao obstante,
tanto o mercado de produtdget quanto de produtoight assistiu sua
emergéncia na década de 1970, e se consolidoucadadée 1980, e
visa atender as demandas de consumidores intepsssad restringir
acucar e calorias da alimentacao (BELASCO, 2002Z2p). Enquanto a
restricdo ao acglcar e as calorias sdo um poucoamidggs, as proximas
restricbes a serem discutidas fazem parte de urad@ique assiste sua
expansao nesse inicio do século XXI.

" Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2011/11/CGilddtes/. Acesso em: 15/7/2014.
"Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2010/11/08kanais-sobre-a-diabetes-mellitus/.
Acesso em: 15/7/2014.

2 1dem.

"% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/Cat/dklight/. Acesso em: 15/7/2014.

™ Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/10/28f@l-diet-light/. Acesso em:
15/7/2014.

" Disponivel em: www.adj.org.br/site/internas.asp@a®933&id=610. Acesso em: 15/7/2014.
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2.3.2 Sem Gluten, Sem Lactose

Trataremos dessas duas restricbes lado a lado. BEa u
publicacéo recente, organizada pelo antropélogodeldischler (2013),
muitas paginas foram destinadas a discussdo docimpacial das
alergias e intolerancias alimentares. Dentro de gama de restricdes
possiveis que abrange desde os frutos do mar atizaes, a intolerancia
ao leite e a alergia ao gliten apresentam-se @smuais difundidas.
De fato, 0 peso dessa demanda pode ser visto héisggdes da “loja
do bem-estar”, que ndo deixa de oferecer orientagd@anto a essas
especificidades alimentares:

O glaten é uma proteina encontrada no trigo,
aveia, cevada, centeio e malte de cereais. Esses
alimentos, por serem fontes de gluten, comumente
causam reacdes alérgicas em um grande nimero
de individuos. Os alérgicos ao glaten sé&o
chamados de celiacos.

Os celiacos ndo podem ingerir alimentos que
tenham gliten em sua composi¢cdo ou processo de
fabricagdo. O glaten agride e danifica as
vilosidades do intestino delgado e prejudica a
digestdo e absorcao dos alimentos. A ma absorgcéo
torna-se um problema sério que resulta em perda
de vitaminas, minerais e calorias.

A doenca ndo tem cura, mas tem tratamento que
consiste em dieta isenta de Gliten por toda a
vida.”®

O paragrafo acima refere-se aos celiacos, que desstnngir
alimentos com gliten da dieta. Um texto parecidodyzido pelos
nutricionistas da franquia, pode ser visto no cargeé a restricdo a
lactose:

A intolerancia a lactose é caracterizada pela

incapacidade de digerir o acucar lactose,

ingrediente caracteristico do leite materno, dw lei

de vaca e de seus derivados. A digestdo e

consequente absorcdo da lactose depende de uma

6 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2012/04/24\em-sem-gliten/. Acesso em:
15/7/2014.
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enzima, digestiva chamada lactase, produzida

pelas células da mucosa do intestino delgado. Na
auséncia desta enzima, a lactose nao é digerida e
nem absorvida acarretando diversas reacfes no
organismo, como: nauseas, diarreia, dores

abdominais, gases e desconforto.

A intensidade dos sintomas é decorrente da

guantidade de lactose ingerida e da tolerancia de
cada pessoa. As reagdes podem ocorrer em
minutos ou levar algumas horas.

Quando nascemos temos enzima lactase em
abundancia porém, com o passar dos anos sua
producdo diminui. A intolerancia pode acometer
recém-nascidos ou individuos adultos, permanente
ou temporariamente. O tratamento consiste apenas
na retirada total ou parcial de alimentos fonte de
lactose da diet4.

Como argumenta o epidemiologista John Coveneygzises para
este aumento da prevaléncia de alergias e intalaimo inicio deste
século ainda ndo sao claras (2013, p. 79). Nacmlests possiveis
causas ambientais ou imunolégicas, os fatores gué&iltuem para
reacbes alérgicas e sua prevaléncia sao sujeitosondrovérsia
(COVENEY, 2013, p. 80).

No que tange a “loja do bem-estar”, vale destacze s
respectivas alergias e intolerdncias implicam urmo&anecondmica
politica, como bem argumenta Coveney. A necessidieotular
cuidadosamente os produtos listando qualquer iregred bem como
abre possibilidades para inovagbes dentro da ind(simentar, com
vistas a atender a demanda do publico com restrigbielem, p. 82).

O catalogo da “loja do bem-estar” apresenta “pimglisentos de

lactose,

presente no leite e seus derivatfidicados

principalmente para pessoas intolerantes a laciosgie desejam retirar
o leite e seus derivados da diéfa’A lista inclui: amaranto, barras de
cereais, barras de frutas, bebidas a base de heatoizlas a base de soja,
biscoitos e cookies, bolos e misturas para bol®gais integrais, chas e
ervas, chocolates, leite condensado de soja, ateraeja, doces e balas,

" Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2009/10/2dlerancia-a-lactose/. Acesso em:

15/7/2014.

"8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0d/4actose/Acesso em: 15/7/2014.



83

farinhas, frutas secas, e liofizadas, pées e @stagliinoa, sementes e
oleaginosas, soja e derivados, sopas, sucos, enmnpx)fﬁg.

Quanto aos celiacos a franquia disponibiliza “ptoslisentos da
proteina glaten, ou seja, que ndo contenham enfosomlacdo trigo,
aveia, centeio, cevada e malte. Indicados printipate para pessoas
portadoras de doenca celiaca ou para quem desiega e gliten da
dieta™. Aqui o catélogo inclui aglcares, adocantes, bateacereais,
barras de frutas, bebidas a base de soja, arrdzoajubiscoitos e
cookies, bolos e misturas para bolos, cereaisraiteghocolates, doces
e balas, farinhas a base de arroz, milho, quinostad secas e
liofilizadas, geléias, iogurtes a base de soja,samsmel e derivados,
paes e torradas, produtos a base de amarantojgsalbase de quinoa,
produtos a base de soja, sementes e oleaginopas, sOcos, temperos
e ervad

Produtos sem gluten sdo “indicados principalmeara pessoas
portadoras de doenca celiaca ou para quem desiega e gliten da
dieta”. Por que um individuo que nao porta a doergléaca estaria
preocupado em retirar o gluten da deita? A prdjpaiaquia nos aponta
uma resposta.

Figura 15

Pl ardt INFORMATIVO
Sua loja do bem-estar.

Nao & sempre que uma condigao medica
séria vira uma dieta da moda, mas
aconteceu com os produtos sem gliten.
Dados mostram que os americanos
gastam mais de 6 bilhdes de délares

em alimentos livres de gldten, com

o intuito de perda de pesa.

Fonte: www.mundov

€.Co

" ldem.
8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0d/ggiiten/.Acesso em: 15/7/2014.
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Observa-se nos produtos sem gliten uma situacaellsame a
dos produtodight e diet Esses podem ser procurados por individuos
gue necessitam restringir algo da dieta — comacéso dos diabéticos
com o agcUcar — mas também podem ser procuradospgssoas
interessadas em emagrecer. No caso dos produtogl&em, este ja se
tornou um mercado em potencial para além dos csliagbrangendo
pessoas interessadas apenas na questio da ppetmde

Esse bloco foi organizado em torno dos produtos,
disponibilizados pela “loja do bem-estar’, destwsmda atender as
demandas de quem deve restringir algum ingredietde sua
alimentacdo, lactose no caso dos intolerantesemyldbs celiacos e
aclcar no caso dos diabéticos. O que chama atehggioe essas
demandas — mais especificamente sem glaten, ligigte— abrangem
um publico para além do original que, grosso mdiduta-se a pessoas
interessadas em emagrecer. O que deve ficar madesde bloco é a
relatividade e/ou abrangéncia do bem-estar. Se, glguns individuos,
um ingrediente é uma questédo de saulde, para @utiosluxo do qual
podem se dar o prazer de abdicar.

2.4 Kosher e Orientais

Duas categorias de alimentos aparecem pouco narstisda loja
do bem-estar, mas estéo presentes no seu cat@qgoalitos. Sdo elas
as dos os alimentos Kosher e os alimentos orierAgiesar de serem
categorias distintas, analisamos aqui em conjuma wez que,
diferentemente da vasta quantidades de produtnxsaehdos de alguma
maneira com 0 corpo ou a saude, essas duas categpresentam, em
principio, um apelo mais cultural do que fisico.

De acordo com a franquia “produtos com selo Koséer sua
producdo supervisionada por um rabino, o que osata@limentos
autorizados para consumo conforme as leis juddfcdédsher Kasher
ou Casheré a definicdo dada aos alimentos preparados adaacom
as leis judaicas de alimentacéo (denominad&akhru), e encontradas
na Biblia Sagrada ou na Tora (CODIGNOLI, 2003, )p.A3 restricbes
alimentares, como a designacgéo de animais puropwaes; a proibigdo
do consumo de misturas com carne e leite, e conslemgangue, sédo
citadas na Biblia. Para ser kosher, a comida terbgelecer alguns

8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0dlahtos-kosher/. Acesso em:

15/7/2014.
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requisitos basicos encontrados na Tora. Nao noweaedts aqui em
maiores especificacdes da religido judaica. O clee aeparar é na
intencionalidade da loja do bem-estar em atendsa demanda, ainda
que ela ndo seja muito o foco de seu discurso. diEtante, seu
catalogo de produtos kosher é expressivo e inchoalatados, acucar
mascavo e organico, adocgantes, barras de ceredigjab de soja,
biscoitos, bolos, cereais integrais, chas, choeslatondensado de soja,
doces e balas, ervas e temperos, farinhas semngliiteas secas e
oleaginosas, geléias, gergelim, granolas, linhatassas sem glaten,
mel e derivados, pdes e torradas, sucos de Futmslos com o
respectivo selo que garante o seu enquadramenteissiaica¥’.

Diferentemente dos alimentos Kosher, restrito adspis do
judaismo, a categoria oriental ndo se restringema consumidor
especifico, bem como néo precisa de um selo quiiniegessa
condicdo. O catalogo da franquia refere-se a edesoc‘alimentos e
produtos tipicos da cultura oriental. Naturais edsaeis, sdo boas
opcdes para alimentacéo diferenciafaA descricdo é pequena, mas
cabe reparar no apelo feito para correlacdo entiental e
natural/saudavel. E como citado, eles estdo digpmnipara todos
interessados em uma alimentacédo diferenciada. @datisa categoria o
catélogo inclui algas diversas, ameixa, umebostipzapara sushi,
bancha, biscoito da sorte, feijdo azuki, gengibre censerva, missé,
saqué, sementes de gergelim, shitake, shoyo, sdjarieados, tofu,
vinagre de arroz e wasabi

Como ja mencionado tanto os alimentos Kosher quaestae
origem oriental ndo estdo tdo presentes no disdadoanquia quanto
as varias outras categorias de alimentos aquit@as (organicos,
funcionais, sem-glaten, suplementos). Entretantgo&sivel pegar
exemplos de uma dessas categorias do catdlogo exvabsa sua
presenca isolada no discurso da franquia. Abaigoesama referéncia a
soja e 0s beneficios que ela pode trazer aqueéea gansomem:

Considerada um gréo sagrado, a soja faz parte da
alimentagdo chinesa ha cerca de cinco mil anos.
Até os dias de hoje, a soja é tida no Oriente como
um alimento basico.

8 |dem.
8% 1dem.
8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/Gétaal/. Acesso em: 15/7/2014.
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Muito versétil, encontramos na composi¢cédo desta
leguminosa varios componentes que produzem
efeitos benéficos a saude: proteinas de alto valor
biolégico, fibras, vitaminas do complexo B,
vitamina E, acido félico, minerais como ferro,
calcio, fosforo e potéassio, além de fitoesterdis e
isoflavonas. Seu teor de carboidratos é
relativamente baixo, além de possuir baixo teor de
gorduras saturadas e alto teor de gorduras
poliinsaturadas. N&do contém colesterol.

Diversas pesquisas demonstram que o consumo de
soja reduz o risco de doencas cardiovasculares,
diabetes, aterosclerose, colesterol elevado,

osteoporose, alguns tipos de cancer como o de
mama, colo do Utero e préstata, constipagdo

intestinal, além de auxiliar no tratamento de uma

série de doencas cronics.

A mencédo a soja aqui € bastante embleméatica. &ha &imento
vindo da China, ou seja, um produto tipico da caltriental. Para além
disso, sua presenca também é mencionada na pacetaogo que se
refere aos alimentos Kosher. Ndo obstante, a \@mi@dle beneficios
alegados na citagdo acima permite enquadra-la edralimentos
funcionais tranquilamente, sem falar no consumoseles derivados
pelos alérgicos a lactose (o famoso leite de sdjd. pode ser
encontrada com rétulo orgénico ou ndo, no seu @stadatura ou em
uma variedade de produtos processados feitos admageoja). Um
produto pode se enquadrar em mais de uma categoria.

Diagnosticadas toda essa pequena série de diveaagépara nao
dizer contradicdes, é possivel dizer qual o alimexato que mantera o
bem-estar do individuo? N&o é hora de resolver est§o agora. E
necessario prosseguir um pouco mais e evidenciarogbem-estar,
como oferecido pela Mundo Verde, ndo se limitaraeitacao.

8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2011/03/@bf@-e-seus-benef%C3%ADCios/.
Acesso em: 15/7/2014.
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2.5 O Bem-estar para além da alimentacéo:
cosmeéticos, esotéricos, presentes

A maior parte do catdlogo da “loja do bem-estarvobve
alimentos. O que leva a deduzir que a comida é,ap&oas, 0 “carro
chefe” de vendas da franquia, como também a pahcia para os
clientes atingirem o bem-estar. Das 14 categorigs @parecem no
catdlogo da franquia, 3 ndo se referem a alimenta&io elas:
decoracdo e presentes; cosmeéticos; e livros, chisle E é sobre elas
que discorreremos um pouco mais abaixo.

Cosmeéticos: segundo a descricdo da franquia, igtembiliza
“cosmeéticos naturais, com base vegetal, frutas énieas, organicos,
hipoalergénicod®. Cabe reparar nessa breve descricdo o apelo
(novamente) a ideia do natural e também, principatey a correlacéo
feita do natural com os produtos de origem vegétata correlacdo
muito semelhante aquilo que ja foi exposto maisnacisobre os
alimentos naturais.

A lista de “cosméticos naturais” da franquia abearaggilas,
colorantes naturais, cosméticos infantis, cosmgticasculinos, cuidado
capilar, cuidado do corpo, cuidado do rosto, cuodadlas méos e pés,
cuidados especificos, dentifricios, desodorizantesjuiagem natural,
6leos essenciais, produtos para protecdo solaetprdabial®. Para
além dessa lista é valido trazer aqui um exemploutiéicidade da “loja
do bem-estar” quanto esse tipo de produto. Conu® per visto no
trecho mais abaixo, bem-estar pressupde, além debomalimentacéo,
que os produtos utilizados, tanto para limpar op@orcomo para
embeleza-lo, ndo causem danos ao mesmo (ou seagamdienham
riscos). Dentro dessa légica, o cosmético natyetsenta-se como a
melhor alternativa:

No mundo contemporaneo, as empresas de
higiene e beleza perceberam que atender a
diversidade é a melhor forma para chegar a
beleza, assegurar a jovialidade e proporcionar
bem-estar.

Acompanhando essas novidades, a rede Mundo
Verde, cada dia mais, investe em cosméticos
saudaveis — aqueles em cuja producdo entram

8 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0dreéticos/Acesso em: 15/7/2014.
89
Idem.
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apenas fragrancias e corantes naturais; e
ingredientes de origem vegetal, sendo que nada de
transgénicos, aditivos quimicos, conservantes,
derivados de petréleo. Isso sem falar naqueles
obtidos através de sacrificios e testes feitos em
animais.

Hoje, além de uma alimentacdo equilibrada, as
pessoas querem utilizar produtos cosméticos que
reflitam salde e bem-estar, seja pela pureza dos
seus ingredientes ou pelo respeito ao meio
ambiente.

E importante ressaltar que o que é aplicado na
pele é absorvido pelo corpo, portanto, a qualidade
é fundamental. Os produtos chamados naturais
devem conter entre 5 e 70% de ingredientes
organicos em sua formulacdo. Por isso ler as
especificagbes na embalagem é importante.

O que mais caracteriza um cosmético
ecologicamente correto é que, além de o produto
nao conter substancias poluentes, este deve ter
sido fabricado com matérias-primas certificadas
oriundas de &reas extrativistas, ndo utilizando
insumos de origem animal e nem deve ser testado
em animais’

O trecho acima é emblematico da correlacdo feittreen
cosmeética, natureza, e saude. Porém nele é popsieeber também as
guestdes ja debatidas no capitulo 1 quanto aodqeesesponsabilidade
socioambiental. Uma questéo recorrente no discdes@ranquia e de
grande importancia estratégica.

Deixemos um pouco de lado essa categoria de pmdcdo
alimentares e passemos para outra que também wélveealimentos,
mas que, em principio, aparente-se longe de qualmgieréncia ao
natural: Cds, Dvds e livros. De acordo com a fréagai se encontram
“itens de auto-ajuda, relaxamento e bem-estar”

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2010/01/26feéticos-naturais-e-conscientes/.
Acesso em: 15/7/2014.

9 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/04/atds-e-livros/. Acesso em:
15/7/2014.
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Segundo a descricdo, nessa categoria se encontoaumqs de
autoajuda, indianos, instrumental, meditaciioew age reike
relaxamentoshiatsy sons da naturezgsi chi chuan ioga, cds, dvds, e
livros®’. Parte expressiva deles relaciona-se a questiestaloez
demandas, espirituais. E aqui se abre a questdm, @iém da
alimentacao, e dos cuidados com o corpo fisico comdodo, a busca
pelo bem-estar também passa por questdes esgifituai

Deve-se frisar que a publicidade desse tipo deupwoddo é
muito visivel no discurso da franquia (sejan@avsletter no facebook
no blog). Ainda sim, é possivel encontrar algumas menigidsdas que
evidenciam a busca por esse tipo de produto na lojpem-estar”. E o
caso da sua unidade da franquia na cidade de $alvad

Quem sai ganhando séo os clientes e amigos que
terdo uma loja espagosa e confortavel, e uma
variedade ainda maior do seu mix de produtos. A

maior oferta de produtos serd focada ndo sé em
alimentacdo saudavel, ramo principal da rede em

todo o Pais, mas também em joias em prata,

objetos de decoracdo e esotéricos, muito

consumidos em Salvador. “A demanda da regido é

bem grande e o publico baiano se identifica tanto

com os alimentos, quanto com os produtos de

esoterismo comercializados pela rede”, constata
Marcggs Leite, diretor de expanséo e operacdes da
rede:

A Ultima categoria (que ndo envolve alimentos) ebglalguns
produtos da categoria anterior. “Decoracdo e PresenSegundo a
franquia ai se encontram “itens de decoracgéo,arétss para presentes,
feitos com produtos naturais e provenientes daicarato comércio
justo®. A lista em questdo também é ampla, e abrangeetis,
cristais, fontes, incensarios, jardins, zen, lumi@sa objetos de material
reciclado, objetos orientais, pedras decorativéntas, hidrocultura,
bulbos, porta retratos, porta velas, sementes esaixn velas
decorativa¥®. Para além das bijuterias, dos cristais eatpvale reparar

2 Idem.

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2012/09/04idasverde-amplia-e-muda-ponto-
de-loja-em-salvador//. Acesso em: 15/7/2014.

9 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0ddtiacio-e-presentes/. Acesso em:
15/7/2014.

% |dem.
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nas mencgbes aos “produtos naturais”, objetos fetm®m material
reciclado e com material advindo do reflorestameNt@o obstante, é
ressaltado o apre¢o da franquia pela pratica dé@ojusto.

O Comércio Justo é definido por Wilkinson como upaaceria
comercial baseada no dialogo, transparéncia eitespaee busca maior
equidade no comércio internacional (2007, p. 22®a contribuir para
o desenvolvimento sustentavel, oferecendo melhocesdicdes
comerciais, e garantir os direitos dos produtoredradalhadores
marginalizados, especialmente no sul do pais. Amnizacdes de
Comércio Justo estdo envolvidas ativamente no apagsoprodutores,
sensibilizacdo, e nas campanhas para mudancasgras e praticas do
comeércio internacional convencional (Idem). Dess&lan ele propde
maior atencdo (para ndo dizer monitoramento) perast praticas
comerciais, com vistas impedir a injustica nesskgdes.

Vale observar como a franquia se define como umt@ardessa
pratica. Nos seus proprios dizeres, “O Mundo Vepesta numa nova
maneira de promover o comércio de justo e solidfaio tempo®,
Ainda em 2008, pouco antes de deixar a liderancfateuia o0 ex-
proprietério da franquia, Jorge Antunes enfatizou:

Acreditamos que 0 movimento crescente do
comércio justo no Brasil esta fundamentado na
percepcdo de que nosso mundo precisa mudar. O
comércio justo, ético e solidario virou um
conceito importante no mundo globalizado e no
Mundo Verde. E um novo modelo de relagéo
comercial, baseado no tripé ambientalmente
correto, socialmente justo e economicamente
viavel“ 20027

O que é importante observar aqui é como a quest@omércio
justo conecta-se a questao da sustentabilidadgaysia vez, insere-se
dentro da normatividade do contexto mercadolégmatemporaneo, o
qual preza por isso como foi apresentado no pringgpitulo. Quanto a
isso a loja do bem-estar parece estar bem ate@@mo citado no
primeiro capitulo, para o atual diretor da frandiser sustentavel é ter
preocupacdo com toda a cadeia”, de maneira queosrealis principais
objetivos para o futuro da empresa era “garantr ¢gm por cento dos

% Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2008/08/19idusverde-vai-ampliar-a-préatica-
do-comércio-justo/. Acesso em: 15/7/2014.
9 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2008/08/191dusverde-vai-ampliar-a-pratica-
do-comércio-justo//. Acesso em: 15/7/2014.
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Esrodutos gue o Mundo Verde esta vendendo estédm saenditorados”

Abordamos aqui uma lista ampla de produtos ndoealianes
disponibilizados pela “loja do bem-estar”. Desdeté&scos até livros de
auto-ajuda, passando por cosmeéticos naturais. Festa longa
contextualizacdo é possivel achar um eixo de cgéweia entre esses
varios produtos? Em que medida todos eles dizepeitesao bem-
estar? Aqui vale retomar as consideracdes de Magohre aquilo que
ele designou como um estilo de vida neo-eso dedrdBrasil. Ele
abrange um publico consumidor formado por pesssedaizadas, de
bom poder aquisitivo, sensiveis ao argumento déidauke de vida e
interessadas por temas téo diversos, como filasofi@ntais, ecologia,
terapiasoft(1999, p. 18).

Ainda que a “loja do bem-estar” seja capaz de ateadiemanda
do publico ao qual Magnani se refere, o seu leguerddutos extrapola
esse publico, abrangendo muitos outros. E sobte dse focaremos
atengdo mais abaixo.

2.6 O bem-estar como estilo de vida

Apoés esse mergulho no catadlogo da franquia, bemocoas
especificidades dos alimentos que ela disponibdzaonsumidor, nos
deteremos nas falas dos seus proprietarios, pasavas o que eles tém
a dizer sobre essa grande variedade de produtpendifizada pela
Mundo Verde.

Comecamos com a fundadora e ex-proprietaria Ishtaia
Antunes Joffe. Isabel concedeu uma entrevista icmide 2009, para
um site especializado em gastronomia, pouco ametgmsksar a franquia
para as maos do atual proprietario, Sérgio Bocayfiwaser indagada
quais eram produtos mais consumidos nas lojasellsaspondeu de
forma curta e direta: “cereais integrais, sucogsch produtosliet e
light”®. N&o obstante a brevidade dessa resposta, o ietdr®r
prossegue e explana mais a frente “ha muitas opdéeprodutos
vendidos nas lojas Mundo Verde, como os fitote@gios organicos,
funcionais”, encerrando com o seguinte pedido “pod®s explicar
qual é a diferenca entre eles”.

% Disponivel em: www.empresaspeloclima.com.br/inglep?r=noticias/view&id=195324.
Acesso em: 15/7/2014.
% Disponivel em: www.gastromania.com.br/artigos. giooRjo=283. Acesso em: 15/7/2014.
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A palavra fitoterapico vem do grego onde phyton
€ planta e terapia, tratamento. Entdo os
fitoterapicos sdo ervas com propriedades
medicinais, usadas na forma de chas em
tratamentos. Os orgéanicos sdo aqueles alimentos
cultivados sem fertilizantes quimicos ou
agrotéxicos. Sao resultado de um sistema de
producédo agricola que usa de maneira equilibrada
0S recursos naturais e humanos. S&o mais
saborosos e nutritivos que os cultivados de
maneira convencional. Através da agricultura
organica o consumidor tem acesso a alimentos que
promovem salde e a preservacdo do planeta. Os
alimentos funcionais sdo aqueles que, além de
suas fungbes nutricionais, possuem funcdes
fisiologicas com acdo na promogdo de saude e
prevencdo de doencas, se incluidos no habito
regular. E 0 caso da soja, da linhaca, do tomate,
dos peixes de agua fria, do alho 8fc.

A ex-proprietaria da Mundo Verde fornece uma dedori
detalhada dos produtos da loja. Entretanto, caberedr a auséncia de
algumas categorias jA mencionadas como 0s suplesners alimentos
sem glaten ou sem lactose. Tal auséncia abre mgrgenquestionar se
a Mundo Verde ja trabalhava com essas categori@&poea da antiga
proprietaria. Antes de resolver tal questéo, valdeter sobre mais um
trecho da referida entrevista. Ao ser indagadaaselmente as pessoas
estdo se preocupando mais em ter uma vida saudiadel declarou:

Sim. Percebemos que a cada dia as pessoas se
preocupam mais com a alimentacdo e saude. Ter
hébitos de vida saudavel é o primeiro passo para
viver mais e melhor. Percebemos uma crescente
busca por informacdes, tanto sobre novos
produtos, quanto para o tratamento e prevencgdo de
doencas como diabetes e hipertenséo, entre outras.
Portanto, priorizamos a constante comunicacao
com 0 nosso publico final, com o objetivo de
sempre atender as suas necessiddtes.

10 | dem.
01 |dem.
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A preocupacao dos consumidores com a sua salgpdrace na
fala da ex-proprietaria. Comer bem para evitarigsos aos quais a
salde humana esta sujeita. Essa parece ser apalinudtivacdo do
consumidor que entra na loja da Mundo Verde degunto de vista da
representante da franquia.

Deixemos um pouco de lado essa declaracdo de Igaial
retoma-la daqui a pouco. Voltemo-nos agora para dectaracdo um
pouco mais recente, fornecida pelo atual propietia franquia, Sérgio
Bocayuva. Em uma entrevista concedida ao Jornatgsie Sao Paulo
em 2011 (2 anos ap6s assumir a franquia), Sérgpefguntado: “Qual
o carro chefe da Mundo Verde, qual que é o maislideh Abaixo
segue a resposta do proprietario da “loja do baares

Olha, é uma pergunta dificil de responder, deixa
eu explicar porque. Eu tenho na realidade uma
diversidade de Mundo Verdes pelo Brasil. Vocé
vai dizer “mas que que é isso?”. Se eu for numa
loja do norte, do nordeste, eu tenho um peso
talvez de 40%, 60% em produtos esotéricos. Ai o
esotérico vai desde uma imagem de santo a um
produto de bem-estar de um incenso, a um livro,
uma musica diferencia, enfim. Tem varios tipos de
produtos né. Ha pedras, que passam energia, quer
dizer vocé tem uma gama enorme de produtos. Se
eu for pro Rio de Janeiro eu ja tenho lojas que tem
0 suplemento alimentar, talvez em algumas lojas,
como carro chefe. Ou salgados também. Eu tenho
lojas do Rio de Janeiro que vendem 2, 3 mil
salgados por dia. Salgados integras, né. Quando
eu venho para S&do Paulo, eu j4 to muito mais
focado na alimentacdo natural. Eu ja ndo tenho o
esotérico ligado as imagens de santo vamos dizer
assim, até tenho esotérico ligado a pedra, uma
coisa mais diferenciada. Entdo, é complicado,
quer dizer, vocé falar assim. Agora eu tenho
categorias que sdo muito fortdght, diet, sem
glaten, e ai eu tenho linhaca, eu tenho racgéo

humana. O que o mundo verde faz €& trazer
inovacdes'®

9Disponivel em: http://leconomia.estadao.com.bridfiedeos%2cservico-e-variedade-sao-
as-armas-da-mundo-verde-diz-sergio-bocayuva-2%3aM3a2ca%2c0.htm.  Acesso em:
15/7/2014.
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Cabe reparar que Bocayuva faz mencdo a categanas sem
gliten e suplemento alimentar, categorias essamngoeaparecem na
fala da antiga proprietaria da Mundo Verde. De avdit fala de
Bocayuva, deve-se frisar o quanto ela é emblemdtcpluralidade de
demandas que a franquia busca atender. “Eu tenheatidade uma
diversidade de Mundo Verdes pelo Brasil”. E irgsemnte observar que
algumas demandas variam de regido para regiao. dd/\verde é a
primeira franquia a se difundir por todo o paispdigbilizando
“produtos naturais”light, diet, sem glaten, sem lactose, suplementos,
funcionais. As demandas podem oscilar de regid@a pegido, de
unidade para unidade. Mas ainda assim, a “lojaetio-&star” tem o seu
catalogo de produtos com os quais ela trabalhaoSIsélo abarcados por
aquilo que ela delimita como bem-estar.

Na mesma entrevista, Bocayuva foi indagado “em ewagiio
com o resto do mundo o Brasil ainda ta atrasadccormsumo de
produtos naturais? Ou j& d& para dizer que o biasihcorporou esses
itens nas suas refeicbes?”. Suas respostas ewddendguestdes
importantes:

Na realidade, quando vocé olha pro mundo, como
referéncia vocé tem @Whole Foodsno mercado
americano. (...) Fora dVhole Foods ndo é
prepoténcia minha, mas vocé ndo tem nenhuma
referencia mundial. Vocé temwWwhole Foodstem

0 Mundo Verde, e depois do Mundo Verde vocé
tem pequenas redes que ndo chegam a 10, 15, 20
lojas. O que acontece no Brasil, € que o mercado
organico ainda ndo aconteceu. Diferentemente do
mercado americano, o mercado americano vocé ja
tem uma cadeia de suprimentos bem mais

fortalecida*®

A comparacdo com a rede de supermercalibele Foodsé
emblematica. Fundada em 1980, € hoje uma das mazadeias
americanas de supermercados de produtos orgarsendp que no
inicio dos anos 2000 ela ja contava com 140 lojasEstados Unidos e
no Canada e um faturamento de 2,2 bilhGes de dO[@EIVANT,
2003, p. 66). Feita essa observacdo do propriedarfoanquia, é valido
ressaltar que ela mesma se define como “a mai@ dedlojas de

193 Disponivel em: http://economia.estadao.com.brhgdédeos%2cservico-e-variedade-sao-
as-armas-da-mundo-verde-diz-sergio-bocayuva-2%3aM3a2ca%2c0.htm.  Acesso em:
15/7/2014.
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produtos naturais, organicos e bem-estar da Améatiaa”. Se seu
proprio proprietario enfatiza que o mercado orgaméo é tao forte
assim no Brasil, 0 que sobra para ela? Obviamenigrcado do bem-
estar, muito mais amplo e muito mais variado. @lodbrganico pode
ter o seu publico e gerar seus dividendos. Mas aléra disso ele se
dilui em meio aos varios produtos que podem sarlagds como
naturais — fitoterapicos, integrais, mel, e em @lgs ocasides, 0s
funcionais — e o natural se dilui no bem-estar. @ @ apenas o
mercado de organicos para uma franquia que tenarpbicdo o bem-
estar em toda sua amplitude?

Feita essa constatagdo, podemos levantar aqudtesépde que o
Mundo Verde teria se langcado no mercado dos suplesmalimentares
(hiperproteicos, termogénicos, ergogénicos) bemocarm mercado
emergente das restricbes alimentares (sem glugn, Iactose) para
abarcar um publico maior. Isso é provavel de terrado na passagem
da propriedade da franquia da familia de Isabel parméos do Axxon,
o fundo dePrivate Equityque designou Bocayuva para lideranca da
franquia. E de se esperar que uma pequena emm@esigdm familiar
torne-se mais ambiciosa ao ser englobada por uantgigdo capital
financeiro.

No histérico que a franquia disponibiliza em sete sificial
afirma-se que “o segredo de sucesso do Mundo Vaeéte esta
simplesmente na grande diversidade de produtos,emagferecer um
conceito completo em alimentacéo e vida saud®{eEssa afirmacéo é
complementada por uma cita¢do da fundadora dauiansgbel Joffe
que atesta:

Nosso conceito e filosofia formam uma perfeita
unido com os anseios dos clientes, que entram em
nossas lojas essencialmente para compartilhar
ideais. O Mundo Verde virou um estilo de vida, de
coisas positivas, saudaveis e boas para o planeta.
Para nés, antes de ser um grande negdcio, € um
modo de olhar a vida e o mundo.

Seria a Mundo Verde a propagadora de um estiloidi? Wale
comecar conceituando um pouco melhor a expressdito“de vida”.
Giddens usa esta categoria para interpretar praislemecentes
consequentes da modernidade. De acordo com esg#ogog nas
condi¢cBes da alta modernidade existe uma primazistilo de vida —

104 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/historia/edso em: 15/7/2014.



96

e sua inevitabilidade para o agente individual.o&do de estilo de vida
soa um tanto trivial porque muitas vezes é penapdaas em termos
de um consumismo superficial — estilos de vida cayaosugeridos
pelas imagens da publicidade (GIDDENS, 2002, p. Gldens se
distancia do senso comum ao definir os estilosida ¥omo préticas
rotinizadas, incorporadas em habitos de vestir,ecpmodos de agir,
sendo que as rotinas seguidas estéo reflexivarabettas & mudanca a
luz da natureza movel da identidade (Ibidem, p. &jda uma das
pequenas decisdes que uma pessoa toma todo didoeemt para essas
rotinas, de maneira que todas essas escolhas c&6edenao s6 sobre
como agir mas também sobre quem ser. Logo, uno efilvida € um
“conjunto mais ou menos integrado de praticas goe individuo
abracga, ndo s6 porque essas praticas preenchessidades utilitarias,
mas porque ddo forma material a uma narrativa qodaiti da auto-
identidade” (Ibidem, p. 79).

Feita essa conceituagdo, podemos argumentar queuraloM
Verde trabalha com as escolhas do consumidor, doguece material
(produtos) para que ele de forma, ou implementewestilo de vida.
Entretanto, em funcéo da variedade de produtosiisiizados pela
franquia, podemos dizer que ela trabalha com digessib-estilos de
vida (esportistas, pessoas com problemas de samhsumidores
ambientalmente preocupados, etc.). Assim, a frangi@rece produtos
organicos para quem quer evitar 0s agrotoxicos, geiten para
celiacos, produtos sem lactose para os alérgitaxdase, produtodiet
para diabéticos, suplementos alimentares para @essme tem
deficiéncia de alguma vitamina, ou ainda que saatigantes de
atividade fisica, querem melhorar seu rendimentanhgr massa
muscular, ou queimar calorias (termogénicos).

Para além dessas conexdes mais simples, vale pensar
pluralidade de consumidores que possivelmente &isgntre essas
categorias, seja para “manter a forma”, ou parandimos riscos de
patologias, pautados na crenga de que a prevevigdajmentagao, é o
melhor remédio. Isso tudo apenas na lista de atoseaparentemente o
gue a franquia mais vende. A variedade de prodesoéricos (cds,
livros, bijuterias) ou sustentaveis (cosméticogsentes) que podem
tanto ser consumidos por um comprador regular dgseelutos quanto
por qualguer consumidor que entre em uma lojaateyfria atras da sua
variedade de alimentos saudaveis.

Chegamos ao momento em que enfrentamos nosso patinci
problema de anélise: a indeterminacdo da palavredstar.
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2.7 A ambivaléncia do conceito bem-estar

A variedade de produtos oferecidos pela “loja dodestar”
revela a propria indeterminacéo da palavra bent;astea vez que ela é
usada para se referir a demandas que variam camfosranseios e
desejos de cada consumidor. Demandas essas quescdpam as
ambicdes da franquia. Logo o que esta em jogo érdprip
indeterminacdo do termo bem-estar, que pode muim kser
caracterizada como produto da ambivaléncia. Esta g$ea das marcas
da recente vida moderna, como diagnosticado pelidlego Zygmunt
Bauman. Vale se aprofundar um pouco mais nessesitonama vez
gue ele nos permite compreender melhor a indetagdmdo bem-estar
como oferecido pela “loja do bem-estar”.

Como coloca o socidlogo mencionado “a ambivaléncia,
possibilidade de conferir a um objetivo ou eventaismde uma
categoria, € uma desordem especifica da linguagena, falha da
funcdo nomeadora (segregadora) que a linguagem désempenhar”
(BAUMAN, 1999, p. 9). Nao obstante, tal desordeno ré& culpa
necessariamente da linguagem, mas sim dos usas feédla pelos
agentes. Como prossegue Bauman:

E no entanto a ambivaléncia ndo é produto da
patologia da linguagem ou do discurso. E, antes,

um aspecto formal da prética linguistica. Decorre

de uma das principais funcdes da linguagem: a de
nomear e classificar. Seu volume aumenta

dependendo da eficiéncia com que essa fungdo é
desempenhada (Ibidem, p. 9).

Nesse sentido, o problema do bem-estar ndo seriprolbolema
da palavra em si, mas sim dos usos feitos desasrpgbor diferentes
atores sociais. No caso em questdo, o problema garso abrangente
desse conceito pela franquia, que ao consideligsrgia como a “loja
do bem-estar”, abarca uma gama de categoriasveetante distintas.
Vale citar Bauman mais uma vez para melhor dardamproblema:

Classificar significa separar, segregar. Significa
primeiro postular que o mundo consiste em
entidades discretas e distintas; depois, que cada
entidade tem um grupo de entidades similares ou
proximas ao qual pertence e com as quais
conjuntamente se opde a algumas outras
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entidades; e por fim tornar real o que se postula,

relacionando padrBes diferenciais de acdo a

diferentes classes de entidades (a evocagdo de um
padrao de comportamento especifico tornando-se

a definicdo operacional de classe) (Idem).

A “loja do bem-estar” ndo segrega, ou falha aoesgyr (e se
falha, falha intencionalmente). O seu conceitb@®-estar abarca uma
série de entidades discretas e distintas, queatitis proximas e que,
de certa maneira, se opdem umas as outras. Alisiergé@nicos nao sao
suplementos alimentares, assim como alimedigislight, sem gluten,
sem lactose ndo precisdo ser necessariamente anganiuito menos
naturais.

De acordo com Bauman “a fungcdo nomeadora/clasddieada
linguagem tem, de modo ostensivo, a prevencdo tévaldncia como
seu proposito”. Desse modo, “O desempenho é meuilfoclareza das
divisbes entre classes, pela precisdo de suasif@mtdefinidoras e a
exatiddo com que os objetos podem ser separadotasses” (Ibidem,
p. 10).

Como o referido socidlogo enfatiza “a ambivalénéaum
subproduto do trabalho de classificacdo e convidanamaior esforco
classificatério” (Ibidem, p. 11).

No caso em questédo, a ambivaléncia do conceitcededstar é
um subproduto da classificagdo operacionalizada peindo Verde.
Mas a franquia ndo parece interessada em um maidralho
classificatério, uma vez que o0 seu forte apareefajsstamente a
abrangéncia do seu conceito de bem-estar, que aaludiferentes
interesses, de diferentes consumidores (assim dierentes estilos de
vida).

Para o socidlogo da ambivaléncia, 0 seu principébsa seria o
agudo desconforto que sentimos quando somos irespde ler
adequadamente uma situacdo e optar entre as titasndisponiveis
(Ibidem, p. 9).

Paradoxalmente, a pluralidade de produtos disdaaiios pela
“Loja do Bem-Estar”, bem como as contradicdes guwaritamos aqui,
nao parecem ser um problema para os seus cliantesifmero que
aumenta, se levarmos em conta o crescimento eradesdla franquia).
Nesse sentido, eles ndo parecem padecer do desoardnsequente da
ambivaléncia, como identificado por Bauman. Poréssaeé uma
questdo a ser analisada no préximo capitulo.
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Esse capitulo deteve-se na variedade de produtoa toja do
Bem-Estar” disponibiliza aos consumidores. Além disscrevé-lo e
situa-lo, tentou localizar certas contradicbes qss no catalogo.
Apontando para a ambivaléncia do conceito de bean-da franquia. A
Mundo Verde oferece uma variedade de produtos atb@scpelo seu
conceito de bem-estar. Uma vez que o bem-estaienéiam significado
preciso, é possivel para a franquia significar asugtoisas dentro dele.
E a partir desses produtos podemos identificaigrsfisados dados ao
conceito de bem-estar. Na proxima etapa, mostraremmo a franquia
lida essa ambivaléncia. Ou melhor, a neutralizamd@eira que seu
conceito de bem-estar possa abarcar uma variedageodutos com
tranquila flexibilidade.

O préximo capitulo versara sobre a autoridade dpecalistas,
que permitem a loja do bem-estar significar umédade de categorias
dentro desse conceito. A Mundo Verde é um mundpodsibilidades.
Mas todas as possibilidades séo certificadas psjoscialistas que para
ela trabalham.



3. O PAPEL DOS SISTEMAS PERITOS

O capitulo anterior explorou a diversidade de prosioferecidos
pela Mundo Verde, e a decorrente ambivaléncia taquie ela
apresenta aos consumidores como bem-estar. Grangedo discurso
da franquia explorado no capitulo anterior levaval @os profissionais
especialistas da area que trabalham para a frandoia vez que o
objetivo do capitulo anterior era a diversidade mledutos e a
decorrente ambivaléncia que pode ser encontradarodesessa
diversidade, ndo nos detivemos dentro de uma di&oumais apurada
sobre o papel desses especialistas. O capitulo sggae aborda
justamente a centralidade dos especialistas gaengtunto a franquia,
legitimando os produtos que ela oferece dentro ibague apresenta
como bem-estar. Para tanto, o capitulo tambémtdiscpeso dos varios
canais de comunicagdo mantidos pela franquia, elededo apenas se
mantém em constante contato com o consumidor, amalséim através
dos quais 0s seus especialistas atuam.

3.1 Qualificando o bem-estar viaveb

Desde sua fundacdo em 1987 até 2009 a Mundo Viardebdmo
proprietarios a familia Antunes. Ou seja, durare@os a empresa foi
uma propriedade familiar. Esse quadro mudou em 2fi¥ndo a
franquia foi comprada pelo Fundo Eavate EquityAxxon.

Essa mudanca nos gestores teve grande impact@ressutura
como um todo. Uma vez que a atual gestdo é compostam fundo de
investidores, era de se esperar que mais capisse finjetado na
franquia e consequentemente ela crescesse em rgjnsamdo que
atingiu o patamar que esta agora. Para além distgramde
transformacéo a ser destacada aqui se deu no asab@tomunicacéo e
da publicidade.

O ator que personifica essa nova gestdo da frangaex-
banqueiro Sérgio Bocayuva, membro do fundo Axxoomeado para a
presidéncia da franquia. Pouco apds assumir adgresa Bocayuva
concedeu uma entrevista para o jornal “O Globo” corntuito de
comentar as mudancas na gestdo da franquia. Quangontado se a
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familia (os antigos donos) fez algum investimentn marketing
Bocayuva foi direto ao ponto: “Em 23 anos de erist# a Mundo
Verde nunca investiu R$ 1 emarketing '

Com a atual gestéo esse quadro passou por uma gaualamipta.
Esta pode ser observada na narrativa com a q@giresenta a franquia
em um de seus veiculos de informacédo oficial. Niaerasta que néo
deixa de ressaltar 0 seu pioneirismo, como podekservar mais

abaixo:

A pagina da empresa na internet recebe mais de
300 mil acessos/més, que geram mais de um
milhdo de cliques. Clientes cadastrados no site
recebem semanalmente a newsletter eletronica,
mais de 90.000 pessoas cadastradas, que tras
informag@es sobre alimentagao e habitos para uma
vida mais saudavel. (...) A empresa - que inovou
ao trazer para o Brasil uma tendéncia que ja era
sucesso no exterior - continua apostando na
inovacdo para se renovar a cada dia, ao longo
desses 27 anos. Foi uma das primeiras redes de
franquia a utilizar as redes sociais como estratégi
de marketing. Hoje, esta presente Facebook
(com mais de 450 mil fas), You Tube e Twitter
além de ter criado oBlog Mundo Verde,
atualmente com mais de 80.000 acessos por
més (...) A Revista Mundo Verde, publicacédo
guadrimestral focada em matérias sobre Esportes,
Meio Ambiente, Alimentacdo, Ecoturismo e
Informacéo, é distribuida gratuitamente nas lojas
da rede (grifos do autary®

Uma vez que entraram mais investimentos na franqase
desse capital foi direcionado para o marketing.cAgfue ndo se trata
apenas de uma escolha da franquia, mas de umadaguest
sobrevivéncia. Como bem ressalta Giddens, no dapi@a da alta
modernidade, o estabelecimento de padr6es regutlEesonsumo
promovidos pela propaganda torna-se central pararescimento
econdmico (GIDDENS, 2002, p. 182). Mas o que chate®cdo no
trecho citado mais acima é que parte expressiveedagestimento em

"Disponivel em: www.empresaspeloclima.com.br/index3r=noticias/view&id=195324.
Acesso em: 10/7/2013.
1% pisponivel em: www.mundoverde.com.br/Institucidfiatoria.aspAcesso em: 15/7/2014.
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marketing se deu no ambito virtual. Como inteqratl forma de
apropriacao danternetpela franquia do ponto de vista socioldgico?

E possivel dizer que essa apropriacéo se encosteocdaquilo
que Michel Callon, ao lado de Cécile Méadel e \tnial Rabeharisoa,
denominam de economia das qualidades (2002). Gultx@bdesses
sociologos ndo é apenas € original no esquemapiiatativo, mas
também pelo papel que atribuem a internet dentquela. O que
caracteriza a economia das qualidades é o altodgraeflexividade dos
mercados contemporéneos de maneira que aquilo gomércializado
esta numa relagcdo muito proxima entre 0 que o coidsu deseja e
espera, por um lado, e o que é oferecido, por datio. Logo, a
economia das qualidades é baseada, sobretudongslasidade dos
produtos oferecidos aos consumidores. Essa simpdig nada mais é
do que o resultado, temporario, de um continuogss de qualificacdo
do produto, no qual determinadas caracteristicas dstas em
evidéncias, naquele dado momento (CALLON; MEADEL;
RABEHARISOA, 2002, p. 202).

Para Callon, Méadel e Rabeharisoa, 0 usuario @gngitt & o
exemplo pragmatico da maneira como essa economizofia. Quando
ele vai para aweb através de um portal, ele se depara com um
dispositivo de cognicdo distribuida, uma situag@medhante a de um
cliente diante da prateleira do supermercado, tefel@scolher entre
diferentes produtos. Em frente a tela do compufadesse
internauta/consumidor pode avaliar, classificarlggy os varios
produtos a ele oferecidos. Com informacgfes rencvadatela, com
links e referéncias cruzadas e com menus de rolagemujtiplicam as
opcdes a partir do qual os usuéarios podem e deseoiher, a internet
se torna uma magquinaria inteiramente orientadaganagularizacdo de
produtos (Ibidem, pp. 209-210).

No caso da Mundo Verde, essa maquinaria incloéwsletter
seublog, seufacebooke seu site oficial. E através desses recurstise
gue a franquia pde em evidéncia as caracteristieaseus produtos,
qualificando-os e buscando despertar a atencamilsumidor para a
sua singularidade. Mas a originalidade no uso de®s®Irsos vai além
da mera divulgacdo dos produtos wieh Este & acompanhado de perto
por profissionais que tem o poder de legitimar lagque esta sendo
dito, e que assim garantem a qualidade daquiloéqapresentado ao
consumidor. E na atuac&o deles junto a franquiapgeeisamos focar
nossa atencéo para aprofundar a compreensdo dggeilela apresenta
como bem-estar.
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3.2 AlB, nutricionista: um caso de atuacéo dos peaos via web

O segredo de sucesso da Mundo Verde ndo esta
simplesmente na grande diversidade de produtos,
mas em oferecer um conceito completo em
alimentagcdo e vida saudavel. Por isso os
vendedores sédo treinados para dar informacdes
nutricionais e deixar os consumidores a vontade,
em um ambiente que estimula o relaxamento, com
musica e incensos (...) Diversas lojas também
oferecem palestras sobre alimentacdo e cuidados
com a salide e a qualidade de vida. (...) Os ctiente
ainda podem recorrer adld Nutricionista um
servigo gratuito disponivel pelo 0800-022 25 28,
de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas, ou no
portal - www.mundoverde.com.b¥.

E dentro de todo esse investimento em comunicagdaleve ser
destacado o recurso a profissionais especializadosnutricdo pela
Mundo Verde. Muito mais do que apenas jogar infgdea para o
consumidor, com o intuito de despertar atencdo pawa produtos, a
Mundo Verde mostra preocupa¢do com a legitimidanleuke é dito.
Vale destacar aqui a equipe de nutricionistas afiga franquia. Cabe
ressaltar que os especialistas em questdo, ndasapéa apresentados
pela franquia como a sua equipe de nutricionistasjo assinam a
maior parte das informagfes sobre nutricdo divagagela franquia,
seja nanewsletter no blog, no facebookou no site (praticamente todas
as informacdes citadas no capitulo 2 apresentamva dos
nutricionistas listados):

EQUIPE DE NUTRICIONISTAS DA REDE
MUNDO VERDE

Bruna Bolanho Murta. Especialista em Nutricdo
Clinica e Po6s Graduanda em Nutricdo Clinica
Funcional. CRN4: 2004100140

Flavia Morais. Especialista em Qualidade de
Alimentos e P6s Graduada em Nutricdo Clinica
Funcional. CRN4: 2001100385

Flavia Figueiredo. Pés Graduada em Nutricdo
Clinica. CRN3: 28086/P

07 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/Institucidfiatoria.aspAcesso em: 15/7/2014.
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Thais Prata de Souza P6s Graduada em
Nutricdo Clinica. CRN4: 2008100731

Viviane Pereira. Graduada em Nutricdo. CRN4:
2011100588"°

Os nutricionistas da franquia ndo se restringergrapo listado,
sendo que cada unidade da franquia pode escolhemtacionistas
junto a ela ou ndo. A questao a se frisar aquip@pmel desempenhado
por esses especialistas junto a franquia. No eas®Jembrar mais uma
vez Callon, Méadel e Rabeharisoa. Os mercados ropot@neos sao
compostos por agentes altamente reflexivos, cowestemte dispostos a
gquestionar e a julgar aquilo que Ihes é oferedidgo, a legitimidade
do que é apresentado € uma variavel de peso. ldatenho caso em
questdo a intervencdo dos especialista que trabaffma a Mundo
Verde vai além de legitimar a qualidade dos pragloferecidos.

Podemos correlacionar o uso desses especialistasraequia
dentro de uma reflexdo mais abrangente sobre oripr@gapel de
sistemas especializados na constituicdo da model®micComo ressaltou
Giddens, a natureza das instituicdes modernas mst@indamente
ligada ao mecanismo da confianca em sistemas tisstesspecialmente
confianga em sistemas peritos: “A fidedignidadefenda pelos atores
leigos aos sistemas peritos ndo é apenas uma guisstgerar uma
sensacdo de confianga”, mas uma questdo de calosilaiscos em
circunstancias onde “o conhecimento perito crianivarso de eventos,
como resultado da continua implementacédo reflexiease proprio
conhecimento” (GIDDENS, 1991, p. 96).

Os sistemas peritos séo representados pela atudedo
especialistas. Um especialista € qualquer indivique pode utilizar
com sucesso habilidades especificas ou tipos deeconento que o
leigo ndo possui. “Especialistas” e “leigos” témsae entendidos como
termos contextualmente relativos. H4 muitos tippesbecializacbes e o
gue conta em qualquer situacdo em que o espexiaisi leigo se
confrontam é um desequilibrio nas habilidades oinfoamacéo que —
para um determinado campo de acdo — torna alguéari‘aumoridade”
em relacdo ao outro (GIDDENS, 2002, p. 105).

Os sistemas peritos da modernidade criam grandess ate
seguranga relativa para a continuidade da vidalieot (lbidem, p.
126). Logo, a profuséo de sistemas peritos estdadiente ligada aos
panoramas de escolha que confrontam o individuatimalade diaria.

18 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/categoriadsaerbem-estar/dicas-da-

nutricionista/. Acesso em: 15/7/2014.
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De modo que “h& muitas vezes uma selecdo a sarefeite maneiras
locais ou leigas de fazer as coisas e procedimarigvecidos a partir

desses sistemas” (lbidem, p. 130). Mais do queodantagédo sobre o
que é correto comer, 0s nutricionistas colaboramcomstrucdo e

manutencdo da segurancga relativa indispensavelapeoatinuidade da
vida cotidiana, em especial naquilo que tange uam riecessidades
mais basicas do corpo, a alimentacao.

O exemplo paradigmético da atuacdo desses esptxdglinto a
Mundo Verde é o servico denominado “Al6, Nutricktal’, que
encontra-se disponivel aos interessados tantotplelione quanto pela
internet, no site da franquia e no seu perfil faxebook A
disponibilizacdo feita pela franquia desse servigointernet permite
visualizar o tipo de interagdo desenvolvida enseespecialistas e o0s
leigos interessados em obter informacao nutricional

Figura 16

Tire suas dividas sobre nutrigao, salide e qualidade de vida!

pelo formulério abaixo:

nutricionista

Fonte: www.mundoverde.com.br/alo-nutricionista/
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Figura 17

facebnok Pesguise pessoas, locais e coisas

Mundo Verde

AlG, Nutricionista! Escreva suas dividas nos comentdrios desta publicacio e
elas serdo respondidas por nossas profissionais. Viocé tem até as 16h pra
participar, hein?!

Se nio puder agora, figue & vontade para ligar ou escrever um e-mail, de
segunda 3 sexta, das Sh ds 17h. 0800 022 2528
(alonutricionista@mundoverde.com.br)

Curtir - Comentar - Compartilhar - 2 ulha

B 121 pessoas curtiram isso. Principais comentdrios ~

[ 38 compartilhamentos

i Escreva um comentario...

Ariela Coslop Gostaria de saber o que devo tomar para ajudar
a queimar gordura, obrigada.
Curtir - Responder - ¢3 2 + 2 de julho as 15:10 via celular

Mundo Verde Ariela, alguns alimentos, como os chds
verde & branco, a pimenta, o gengibre, o dleo de coco
€ outros tém acio termogénica, gue aceleram o
metabolismo e ajudam na perda de peso. Seu consumo
deve ser associado aos bons habitos alimentares e 3
prdtica regular de atividade fisica para melhores
resultados.

Curtir - ¢35 « 2 de julho az 15:55

| Simone Sousa hum.bom saber =<
Curtir - €31 - 5 de julho as 14:05

Fonte: www.facebook.com/photo.php?fbid=536441946393660&aet
193905820647276.47484.192882994082892&type=3&theate
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Figura 18

Mundo Verde

O despertador tocou? E hora do Ald Nutricionista! Faga sua pergunta sobre
alimentagio neste post até 16h que responderemas. (2)

Curtir - Comentar - Compartilhar + 6 de malo

¢ 45 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

5 2compartiihamentos

? Escrava um comentario...

| Angelica Geremias qual a alimentag&o correta pra perder a
: 180 temida barriguinha ja fiz de tudo & nada adianta.
Curtir - Responder -«4 1 - 6 de maio &s 14:58

= Mundo Verde E importante fazer exerciclos fisicos
aerdbicos e localizados e manter bans habitos
alimentares, Angelica. O consumo do éleo de coco e do
cha de hibiseos també&m podera ajudar. Do 6leo de coco
pode ser consumido 2 colheres de sopa por dia e do chéa
de hibiscos, 3 xicaras por dia, sem adogar. (2t
Curtir - 52 - 6 de malo as 1507

ﬂ Angelica Geremias eu tenho que consumir os dois
,0u posso escolher entre 0 oleo e o cha?
Curtir- g3 1 « 6 de malo as 15:37

Mundo Verde Os dois podem ser consumidos juntos e
somam beneficios, Angelica, mas vocé pode escolher
apenas um, caso goste mais.

Curtir- &3 1 - 6 de maio as 1545

Fonte: www.facebook.com/euamoomundo/photos/pb.1928829BMB2
2207520000.1401166120./664547630249757/?type=38&hea

Nas imagens acima extraidasfdoebookda franquia é possivel
visualizar a atuacdo dos especialistas dentro dwicee “Alb,
Nutricionista”. Nele os internautas escrevem sumagacdes, sendo
atendidos logo em seguida pelos especialistas gsgomdem pela
franquia. Fornecem assim, ndo apenas orientactesionais, mas
orientagbes na propria construcdo e manutencaootlaas dos atores
leigos. Eis aqui talvez o caso mais interessantmd® a autoridade dos
especialistas corrobora a fala da “loja do benmresta

Por mais que esse servico oferecido pela Mundo é/egja
paradigmético da atuacéo dos sistemas peritos,sa tivar em conta a
sua especificidade e até originalidade. Nitidameptelemos ver
nutricionistas que trabalham para a franquia epgastam atendimento
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via webpara clientes ou possiveis clientes da franquiancCtratar essa
especificidade do ponto de vista sociol6gico?

Em um trabalho recente e original uma equipe dédlegas
composta por Madeleine Akrich, Cécile Méadel e &atle Rémy se
debrucou sobre as novas relagbes entre médico ienfaque vem
ocorrendo viaveb,principalmente através de sites e foruns de diGouss
online Dentro dos varios tipos de relacao descritagepsas sociblogas,
um deles se assemelha muito ao “Alé Nutricionistajyele que elas
denominaram dedialogue informatioh O que caracteriza essa relagéo
€ a informacdo obtida através da interacdo, ou peaos de um
didlogo, entre a autoridade médica e o pacientguabo paciente, mais
que um simples destinatario, se torna um enunciadolocando
questdes para serem respondidas pela autoridadeam@KRICH;
MEADEL; REMY, 2008, p. 7).

Como se pode observar nas figuras mais acimaadasr do
facebookda franquia, no “Al6, Nutricionista” os internastanviam
suas duvidas, sendo que essas sdo atendidas peilggomistas a
servico da franquia. Pode parecer um tanto quastt@rdno chamar
esses internautas de pacientes, visto que apaemtegies ndo passam
de meros internautas em busca de informagdo. NantentAkrich,
Méadel e Rémy propdem o termo “paciente em potBrdaa referir-
se aos internautas, que buscam orientacdo médiceebisem estarem
sofrendo de alguma moléstia necessariamente, mesesaados
principalmente em prevencéo e reducéo dos rissagide (2008, p. 20).
No caso em questdo, podemos dizer que os intemauia vdo em
busca do “Ald, nutricionista” sdo como pacientespiencial, uma vez
gue a situagdo assemelha-se muito ao exemplo dadand que vai ao
consultério do nutricionista em busca de orientacdlenentares, sem
sofrer de alguma moléstia necessariamente. Ndorase aqui de
perguntar até que ponto 0s nutricionistas estéwaddo de lado os
consultérios para prestar atendimeaidine O que cabe destacar aqui é
o interesse da Mundo Verde em ter esses profissitafalhando junto
a ela, e fornecendo orientagéo nutricional aosuwoitores.

Mais a frente retomaremos o termo “paciente emnp@€ na
compreensao dos significados contemporaneos doebtm- Antes de
prosseguir vale se debrucar um pouco sobre oioodg “orientacéo”
oferecida pela franquia.
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3.3 Para além dos peritos, os conselhos e os exarspl

Uma questdo que vale ser discutida é a intensaigdof de
conselhos pela franquia. Nao orientag6es médiaiinrtais, mas sim
frases que busquem estimular o consumidor. Esta ped observada
principalmente notwitter da franquia. L4, além da publicidade dos
produtos, sdo postados conselhos diariamente. Cassaltado, a
franquia publica frases com frequéncia diaria, dmeira que seria
dificil contabilizi-las aqui. Os exemplos citadosignabaixo servem
apenas para ilustrar o tipo de conteddo vinculagla foja do bem-
estar” através dessas frases.

Mundo Verde @mundoverde

"A minha fé mais profunda é que podemos mudar
0 mundo pela verdade e pelo amor." Mahatma
Gandhi. Um final de semana cheio de esperanca!
15 de nov. de 2013, 1:30. Tweégt.

Mundo Verde @mundoverde

"Maravilhas nunca faltaram ao mundo, o que
sempre falta é a capacidade de senti-las e admira-
las." Mario Quintana. Boa semana! :) 11 de nov.
de 2013, 1:31.Tweét®

Mundo Verde @mundoverde

"A vida é uma cartola de magico. Com um pouco
de imaginacdo e muita habilidade a gente tira dela
tudo." Erico Verissimo. Bom dia! 8 de nov. de
2013, 1:31.Twett™

Mundo Verde @mundoverde

"N&o ha problema tao grande que ndo caiba no dia
seguinte.” ~ Milléor Fernandes. Deixe o0s
problemas pra depois e curta a sexta-feira! 1 de
nov. de 2013, 2:31. Twek?

199 pisponivel em: https://twitter.com/mundoverdetss#401281148246319104. Acesso em:
15/7/2014.
® Disponivel em: https://twitter.com/mundoverde/ss299831830591205376. Acesso em:
15/7/2014.
11 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdelss4898744576514871296. Acesso em:
15/7/2014.
112 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdetss#896207815767101440. Acesso em:
15/7/2014.
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Mundo Verde @mundoverde

"Quando o amor ao dinheiro (...) nos estiver
deixando cegos, saibamos fazer pausas para olhar
(...) as aves do céu." Erico Verissimo. 18 de out.
de 2013, 3:30. Tweet.

Mundo Verde @mundoverde

"A sabedoria da natureza é tal que nao produz
nada de supérfluo ou indtil." Nicolau Copérnico.
Bom dia! 17 de out. de 2013, 3:30. Twébt

Mundo Verde @mundoverde

"A Terra ndo é uma heranga de nossos pais, mas,
sim, um empréstimo de nossos filhos." Autor
Desconhecido. Bom dia! 16 de out. de 2013, 3:31.
Tweet®

As frases listadas expdem um tipo de conteldo atador,
guase pedagégico, de como levar a vida. Nao olstantiriedade de
produtos oferecida pela franquia, € como se egtgde por intencdo
incentivar e/ou estimular seus clientes para Vilaal importancia dessa
retérica aconselhadora para a franquia? Podemokséatza dentro
daquilo gque Bauman caracterizou como um “capitalistave e
amigavel com o consumidor” (2001, p. 76). Em um dwcheio de
possibilidades “a mais custosa e irritante dadaarque se pode pér
diante de um consumidor é a necessidade de estab@lgoridades”
(Ibidem, p. 75). Nesse sentido, nada melhor do ajaeitoridade dos
especialistas (peritos) capazes de dizer o qudhnfazer (comprar) e
como fazer (como comprar).

Entretanto, quando as autoridades sdo muitas,rtead=ancelar-
se mutuamente, e a Unica autoridade efetiva na éraaque pode
escolher entre elas (o consumidor). E por cortsiguem escolhe que a
autoridade torna-se uma autoridade. Logo, “as @aides ndo mais
ordenam elas se tornaram agradaveis a quem escEh@m e
seduzem” (Ibidem, p. 76). Nao se trata de aboliautoridade do
especialista, mas sim de inseri-la dentro de utdsica mais tentadora

113 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdetss#891149352556961792. Acesso em:
15/7/2014.
114 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdelss4890786971918172160. Acesso em:
15/7/2014.
115 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdetss&890424680148271104. Acesso em:
15/7/2014.
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e sedutora. E dentro dessa ldgica a retérica deetiom engloba,
sutilmente, a retérica da autoridade.

Como argumenta Bauman, os conselheiros “cuidam whean
pisar fora da area fechada do privado”, de mamgiea“eles se referem
ao que as pessoas aconselhadas podem fazer elasmsnpara si
mesmas e para si proprias, cada uma para si” (hige 77). Nao
obstante, o carater “amigavel” dos conselhos, a“autoridade”, ou
melhor, sua capacidade de seduzir aumenta confarnmeso do
exemplo. “O que as pessoas em busca de consellcisgme (ou
acreditam precisar) € um exemplo de como outroseshemne mulheres,
diante de problemas semelhantes, se desincumbas’ dididem, p.
78). E aqui é interessante reparar como a lojaedo-dstar usa e abusa
de frases creditadas a personalidades ilustres.

Mundo Verde @mundoverde

"O entusiasmo é a maior forca da alma, conserva-
0 e nunca faltara poder para conseguir o que
deseja." Napoleon Hill. Bom dia, entusiastas! 3 de
out. de 2013, 3:31. Tweét

Mundo Verde @mundoverde

"Tudo 0 Qque sSomOsS nasce Ccom NOSSOS
pensamentos. Em nossos pensamentos, fazemos o
nosso mundo." ~ Buda. 9 de set. De 2013, 3:31.
Tweet?’

Mundo Verde @mundoverde

"A vida vai ficando cada vez mais dura perto do
topo." (Friedrich Nietzsche). Bom dia pra quem ta
quase la e nao desiste! 21 de ago. De 2013, 6:13.
Tweet™®

Mundo Verde @mundoverde
"Nao tenha pressa, mas nao perca tempo." (José
Saramago). Bom dia para quem vai aproveitar ao

116 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdelss&885713655108882432. Acesso em:
15/7/2014.
17 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdelss4877016396754219008. Acesso em:
15/7/2014.
118 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdetss&70171800539652096. Acesso em:
15/7/2014.
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maximo essa semana! 19 de ago. De 2013, 3:32.
Tweet®®

Mundo Verde @mundoverde

"A melhor maneira de prever o futuro é inventa-
lo." (Steve Jobs). Vamos comecar? Bom dia! 15
de ago. de 2013, 3:31. Tw¥8t

Estas séo frases de incentivo, proferidas por palisades que
por algum motivo, se destacaram ao longo da hastéyicitacdo de
Buda, mencionada mais acima, mostra o tipo de @édateinculado
pela franquia: “tudo que somos nasce com nossosapemtos”, de
maneira que a saude € resultado ndo apenas da@uiden o corpo,
mas também, daquilo que pensamos. Em suas corgideraobre a
cultura do bem-estar nos Estados Unidos, Jacquedir@oressaltava
gue os desenvolvimentos na area da psicologia tedmeo século XX
(principalmente a psicandlise) teve, em especiafeito de permitir
uma integragcdo mais completa do corpo com a mdatmaneira que o
cuidado com um passou a ser visto como fundamepdah a
manutencao do outro (2005, pp. 100-101).

O que é possivel observar nas frases acima € uteasan
psicologizagdo da busca pelo bem-estar, de maneigaele ndo se
restringe ao cuidado com o corpo, mas também conerte. Nesse
sentido, ndo bastam apenas os conselhos de eispasidk alguma area
da satde (como os nutricionistas) para legitimausza do bem-estar. E
necessario algum incentivo intelectual. E nesse, aaada melhor do
gue selecionar frases de individuos que se deatacap longo da
histéria, e publicid-las como uma espécie de ensineopcomo uma
licho de conduta a ser seguida por todos aquelesvigdo atingir o
bem-estar. Aqui o discurso do bem-estar vai alénurda orientacdo
médico cientifica, e assume um carater pedagégimmal, quase
pastoral.

119 Disponivel em: https://twitter.com/mundoverdelss4869406391963754496. Acesso em:
15/7/2014.
120 pisponivel em: https://twitter.com/mundoverdelss867956671223853056. Acesso em:
15/7/2014.
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3.4 Afinidades entre bem-estar e qualidade de vida

MUNDO VERDE: 27 ANOS DE LIDERANCA
NO MERCADO DO BEM-ESTAR E DA
QUALIDADE DE VIDA.

Maior rede de lojas de produtos naturais,
organicos e bem-estar da América Latina tem

como proposito a vida saudavel, bem estar e

sustentabilidade'*

A respectiva citacdo foi retirada do historico qaefranquia
apresenta no seu site oficial. Deve-se reparar @opadavra bem-estar €
seguida da palavra “qualidade de vida”. Ndo obstasttama a atencéo
a pluralidade de produtos relacionadas ao bem-gstarqualidade de
vida, consequentemente). Vale fazer uma brevesandéissa ultima em
separado, para posteriormente ver para onde elasrgem.

Uma critica relevante do conceito de qualidade d& \é
apresentada por Bauman, que vé nessa expressa&oda@mbivaléncia
tipica do atual estdgio da modernidade que elerelescNao haveria
interesse algum na “qualidade de vida” (o propdoceito dificilmente
teria sido inventado) se ndo fosse pela sensagd&rajigada, muitas
vezes vaga, mas sempre aguda e irritante, de gjda aomo ela é néo é
boa o suficiente: “Trata-se de expressar exataneigige torna a vida
como ela é algo ndo agradavel o suficiente e nal gesatisfatoria”
(BAUMAN, 2009, p. 108).

Qualidade de vida, por outro lado, torna-se a ngrmipal da
critica a realidade na parte do mundo em que @&goBncia, no sentido
biolégico bésico, foi assegurada para todos oueqt@dos os seres
humanos (Ibidem, p. 109). Nao obstante a “qualididrida difere da
‘sobrevivéncia’ e de todas as outras metas quedemilade colocou
diante de si por seu endémico carater ndo defiifibidem, p. 109).

Para o sociblogo da ambivaléncia, o0 sucesso esjetac
alcancado pela referida expressdo no discursoeatill deve-se
justamente na notoria indefinicdo de seus contet@osliscurso da
gqualidade de vida € uma “area aberta”, “um teidt@e endémica e
perpétua subdeterminacdo” (lbidem, p. 112).

Para Bauman € justamente essa ambivaléncia queraigem
para a atuacdo dos especialistas (semelhantesesgdescritos por
Giddens). A falta de orientacdo atrai especialistasrastreamento de

21 Disponivel em: www.mundoverde.com.br/historia/edso em: 15/7/2014.



114

trilhas, os quais “tendem a prometer uma segudieitiva rota de fuga
da incerteza, mas o que eles oferecem na pratizaaédecisdo sobre
como ‘resolver’ o dilema presente sem reduzir so@iealéncia”
(Idem). E como se a propria qualidade de vida passie passar pelo
continuo processo de qualificagdo que Callon, MéadRabehariosa
descrevem como parte da economia das qualidades.

3.5 Corpo e saude: o cruzamento entre bem-estar
e qualidade de vida

Jacques Courtine (2005) destacou o quanto o dsadosem-
estar emergente nos Estados Unidos foi direcioaadongo do século
XX para os cuidados com o corpo. Néo é dificil aruas reflexfes de
Bauman sobre a qualidade de vida com suas reflesdi®e o corpo no
atual estagio da modernidade. A salde na era nwdgentificava-se
com a sobrevivéncia, no sentido biolégico do terbkdma vez que a
busca pela sobrevivéncia foi superada, o cuidadoaceaude vai além e
passa a exigir ndo apenas a manutencdo dessa &mrafigno uma
constante condi¢éo de vigilancia do ator social lrplta aquele corpo.
Dentro dessa constante vigilancia o cuidado comidestorna-se uma
guerra permanente (BAUMAN, 2000, p. 93).

E nesse sentido que todos podemos ser considgradestes em
potencial para retomar a expressdo de Akrich, Méad&émy. O
diagnéstico oferecido, seja qual for o especialddasalde, ndo tem
mais como objeto a sobrevivéncia do individuo. “S8etdadeiro objeto,
€ a distribuicdo das probabilidades, uma estimativgue pode derivar
da condicdo em que o paciente diagnosticado sen&ato logo,
continua Bauman, “a salde é cada vez mais ideddiccom a
otimizag&o dos riscos” (Ibidem, p. 94).

Fugir dos riscos, e consequentemente, estendelasovinaximo
possivel. Uma vez que a busca pela sobrevivénciasegurada, a
busca pelo bem-estar e pela qualidade de vidassenatha a busca pela
imortalidade.

Como apontado mais acima, € justamente a ambivaléne
abre margem para atuacdo dos especialistas quegmgue prometam
uma rota de fuga para a incerteza, nada mais falpeque resolver o
dilema momentaneo do presente. Por mais herétieopgasa ser do
ponto de vista tedrico, € valido trazer de voltdeasias elaboradas por
Callon e seu grupo e perguntar se o diagnésticatdal estagio da
modernidade feito por Bauman nao pode ser visludabra “economia
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das qualidades”. Afinal de contas, a qualificac@s grodutos € um
processo continuo, que nada mais faz do que pore@déncia
determinadas caracteristicas de um produto num dempento. Uma
gualificacdo que esta sempre sujeita a reflexiveddd consumidor
(Giddens) ou aberta para a angustia da ambival@aianan).

Chama nossa atencdo que uma franquia em ascepsiétgda a
venda de produtos para a saude (bem-estar, qualittadda, e todos os
paradoxos que essas palavras possam carregatiizeecada vez mais
da internet para divulgar informacdes sobre bemr-estqualidade de
vida. Informacdes muito bem respaldadas por edmtam cabe
lembrar. N&o obstante, esses especialistas parestas trocando seus
consultérios para atuarem weeb sob tutela da franquia. A construcao
do discurso do bem-estar € um processo de congmaidicacdo, que
pode ser feito viavebno respectivo caso.

3.6 Peritos e franquia: uma alianca discursiva
na construcdo do bem-estar

Para finalizar esse terceiro capitulo retomamoseofgi exposto
até agora e cruzaremos com algumas questdes dauid capitulo 2,
para evidenciar a convergéncia entre ambos eceatiéi nossa principal
tese, a da centralidade de uma alianca discursiva anquia e peritos
na conceituacdo do bem-estar para a legitimacdradquia frente aos
consumidores.

Como bem exposto no capitulo 2 a Mundo Verde thababm
uma variedade de produtos, bem como procura atemdarvariedade
de demandas bem distintas. “6stilo de vida, de coisas positivas,
saudaveis e boas para o planeta”, que a frantgga aer sinébnimo é
mais flexivel do que aparenta, podendo abrangéogastilos de vida
guando a variedade de produtos que oferece e/odedrndas que
procura atender: alimentos organicos, alimentdg kgdiet, sem glaten,
sem lactose, alimentos funcionais e suplementoseatares, isso sem
mencionar os produtos ndo alimentares que elacefeMo capitulo 2
foram exploradas as diferencas, bem como certagrgdimcias
existentes entre algumas dessas demandas, eviudmciaerta
ambivaléncia dentro daquilo que a propria frangléfine como bem-
estar.

Apesar dessa ambivaléncia evidenciada no capituieriar, 0
presente capitulo mostrou até agora a constangerge de sistemas
peritos trabalhando junto a Mundo Verde legitimgnda melhor,
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gualificando — para usar a expressao de Callondiéa Rabeharisoa
(2002) — seus produtos, e consequentemente aqudoetp oferece
como bem-estar.

Porém, mais do que um processo de qualificacagitimacao,
podemos vislumbrar nessa atuag&o conjunta enttegperfranquia uma
alianga discursiva como conceituada pelo tedricalidourso Maarten
Hajer. De acordo com ele uma alianca discursivae peelr definida
como um conjunto de enredos, junto com os atorespgoferem esses
enredos e as praticas através das quais esse®®rm@El expressos
(HAJER, 2005, p. 304). Os enredos sao o meio atraie qual
determinados atores tentam impor seu ponto de disteealidade para
outros, como sugerem certos posicionamentos easabciais (Ibidem,
p. 304).

Hajer destaca o papel primordial exercido pelasigas através
das quais os enredos se propagam. No caso da Migrdie, essas
praticas podem ser identificadas como tudo aquile gla publica
cotidianamente nos seus Vvarios canais de comuni¢agdsletterblog,
facebook para ser visto pelos seus leitores ou consunsddxéo
obstante a pluralidade de informagfes divulgadhsesbem-estar e os
possiveis paradoxos que podem ser detectados dientantelido como
um todo, grosso modo, tudo aquilo que é divulgaio iaformacdes
respaldadas (pelos sistemas peritos), e que salani dentro daquilo
que a franquia, junto com 0s seus peritos, coreetno bem-estar.

Podemos identificar ai aquilo que Hajer define cammnilagre
comunicativo” proporcionado por uma alianca disearsDiferentes
elementos discursivos sdo apresentados principtdmatravés de
enredos, nos quais os elementos dos varios disce&m combinados
em um conjunto mais ou menos coerente e a complgidiscursiva é
assim escondida (Ibidem, p. 304). No caso da Mufeldle a alianca
com os peritos nutricionais é fundamental. A atoadéles junto a
franquia garante a coesdo do que é oferecido camvestar, sendo
dificil captar a ambivaléncia presente na variedddeprodutos (e
significados) oferecidos.

O discurso do bem-estar ndo apenas é acompanhadtigoeirso
da qualidade de vida (como caracterizado por Baynmas&s podemos
inferir que se confunde com ele, possuindo as mesaecteristicas
que Bauman designa para a qualidade de vida: umea ‘dberta”, ou
melhor, um territério de endémica e perpétua andrinvéa, que atrai
especialistas com promessas de rotas seguras mtickesi para a
qualidade de vida, ou no caso em questdo, 0 bem-€3tiando na
verdade o que eles oferecem na pratica € uma dedgséomo resolver
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um dilema momentaneo, sem escapar as ambivaléqnegaserceiam a
escolha (BAUMAN, 2009, p. 112).

Por um lado, a busca pelo bem-estar privilegia @deaou
melhor, a manutencdo do corpo. Em sociedades drimande massa
onde a sobrevivéncia é um luxo de quase todos leedwéncia foi
superada, como fala Bauman), a salde confundedsevea mais com
um estado de vigilancia sob o corpo, para que EB3eeja acometido
por nenhum mal. Uma vez que a sociedade de contumioém é a
sociedade de riscos, o0 ator social deve estaroafera que seu corpo
nao seja acometido pelos varios riscos que asswlamio ao seu redor
(de certa forma, somos pacientes em potencialysmmaa expressao de
Akrich, Méadel e Rémy).

Nessa perspectiva, a alimentagdo é um ato de ndediag
fundamental, uma vez que ela estabelece a pomte@&ntanutencéo do
corpo e a expropriacdo dos riscos que os alimgmdem oferecer.
Aqui entram 0s sistemas peritos e sua capacidadeiateum universo
de eventos onde aquilo que é oferecido como alonesdteja
diretamente correlaciona-se ao bem-estar do codsumi

Por outro lado, o bem-estar ndo se restringe eeatagdo; ele
pressupde cuidados sob o corpo e sobre a mentealganada comida
ingerida. Exercicios fisicos que auxiliam na mangé® do corpo (com
suplementos alimentares que melhorem o rendimeptd}icas para
relaxar o corpo e a mente, ioga, pilates. Sem esqu#a motivacao
mental e ou emocional, presente em livros de guttraou em frases de
efeito pronunciadas por individuos de destaquelghdas pela franquia
em sua pagina nvitter.

O bem-estar € uma éarea de indeterminacado, de dériiea O
segredo do sucesso da Mundo Verde esta em expaossibilidades
dessa indeterminagdo, oferecendo bem-estar paravanedade de
consumidores diferentes, 0s quais podem possuir agenas
necessidades diferentes, mas serem adeptos ds dstivida diferentes.
Contudo, uma vez que 0s consumidores sdo ageniegivaes, a
franquia ndo pode simplesmente jogar os seus @®dat mercado. E
necessaria a constante qualificacdo (Callon) daquie é oferecido ao
consumidor, de maneira que ele possa confiar n& aqierecido. Logo,
a franquia estabelece aliangas discursivas (HA@BR)sistemas peritos
(GIDDENS), com autoridade para garantir a qualiddaguilo que ela
oferece. Ainda que esses sistemas ndo consigafimdarambivaléncia
da modernidade, que como aponta Bauman, ultrapassproprios
peritos. Culpa-los por isso ndo auxiliaria a coraps@io dos significados
em jogo em torno do termo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Mundo Verde é uma franquia em plena expansamaleeira
gue qualquer abordagem que tentasse esgotar acteestaria sujeita a
revisdo em breve. Para evitar isto, procuramosti@nmomo um caso
paradigmético do crescimento do mercado do bem-aetBrasil, para
a partir disso procurar compreender 0 que estéogmmnesse mercado.
Logo, o que procuramos fazer aqui foi lancar basea compreender
como a franquia tem dado significado ao seu pratgpoduto, o bem-
estar. Em funcé@o da amplitude da franquia (bem cdenescassez de
trabalhos sobre ela) o nosso trabalho tomou unterad@& abordagem
mais ampla ao invés de um aprofundamento redupeaas um tépico
especifico. Pela ampla quantidade de informacOesaljsticas e
material publicitario disponibilizado pela franquelou sobre ela,
revelou-se muito produtivo explorar as mintciagdeurso da loja do
bem-estar, para com isso compreender quais odicigius em jogo em
torno desse conceito.

Essa empreitada exigiu um didlogo com diferentdzareb
sociologicos que auxiliassem na compreensao darfend. Enquanto o
primeiro capitulo focou aspectos mais interessap#ea a sociologia
econbmica e para a sociologia ambiental, o segendoterceiro se
aprofundaram em questdes da sociologia da alim@ntala sociologia
do corpo, sociologia da ciéncia, analise do discuwgsnas proprias
discussdes sobre o status recente da condicdomaoder

Tendo o meio ambiente alcangado status de prec@oiggabal, a
incorporacdo da sustentabilidade torna-se fundahera criacdo, e
principalmente, na manutencdo dos mundos estdugisogentam a
acdo nos mercados. A busca pela eco-eficiéncieestimulo ao eco-
consumo fazem parte dessa concepcao de controlgambe cada vez
mais forca ao inicio do século XXI. Pelo que foipesto aqui,
consideramos que a Mundo Verde assumiu essa c@uwepgcontrole.
Se de um lado ela preza por se tornar uma empussantavel, por
outro ela busca estimular o consumo sustentavel.

O capitulo 2 evidenciou a variedade de produtos @emuais a
“loja do bem-estar” trabalha, bem como as demaddasonsumidores
que ela procura atender. A pluralidade de prodiiggonibilizados, e as
divergéncias, revelam ndo haver um consenso quamtbem-estar,
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revelando a ambivaléncia desse termo. Ainda quengdia alegue ser o
sindnimo de “um estilo de vida, de coisas positismidaveis e boas
para o planeta”, é possivel ver que ela trabalha cliferentes
demandas, e consequentemente com diferentes egtiloda.

Assim, a franquia oferece produtos naturais comaliosentos
organicos, integrais ou fitoterapicos, que podempsecurados tanto
pelos beneficios que trazem para a saude, comangéléncia positiva
do ponto de vista ecolégico (caso mais especifioe drganicos).
Saindo dos produtos naturais, chegamos na variediad®iplementos
alimentares, que podem ser consumidos por pesseasm deficiéncia
de alguma vitamina, ou ainda que séo préaticas W@ade fisica,
guerem melhorar seu rendimento no esporte, gandissaimuscular, ou
apenas queimar calorias (0 caso dos termogénieae os alimentos
naturais e os suplementos alimentares podemosdrircktategoria dos
funcionais, que abrange alimentos em ambas asoca@te@nteriores, e
cuja principal alegacdo sao os efeitos benéficom pm salde,
independente de ser um alimento organico ou uneswgsito alimentar.

Sem glaten, sem lactose, sem acgucar. Essas 3 Gatego
alimentares visam atender consumidores com neeglesidespeciais.
Celiacos ndo podem comer glaten. Lactantes naapodeer lactose;
diabéticos ndo podem comer agucar. Mas novamesgs psodutos ndo
se restringem aos portadores dessas necessidadssa® com o intuito
de perder peso se interessam por prodighs e diet, assim como tem
se interessado por dietas sem glaten. Acresceng&-ss alimentos
kosher que ndo tem nenhuma orientagdo nutricional efspeoém
termos de salde, mas atendem a uma demanda espiosupraticantes
de uma determina religido, e nesse sentido, fazais bem para o
espirito do que para o corpo fisico.

Para além de toda essa variedade de alimentogi-g@ctambém
a variedade de produtos ndo alimentares: bijutez&séricos, incensos,
livros de auto-ajuda, cds de musicew-age 0s ja mencionados
cosmeéticos naturais, e presentes e itens de décdigitos com material
de reflorestamento ou advindo das préaticas de aiongusto. Uma
variedade de produtos que pode ser procurada eejaopsumidores
interessados em itens esotéricos e/ou com pred@epambientais.

Ainda que essa variedade de produtos reflita a\add@icia do
bem-estar, e indique uma pluralidade de estilosvida, é possivel
inferir que em um mundo onde os consumidores s&®s aie tudo,
agentes reflexivos, eles também podem se movimeaitdre as
diferentes possiblidades oferecidas. Aqui vale awo&Giddens
novamente: “é claro que os estilos de vida e setdoeestilo de vida
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podem ser ajustados para navegar entre as diferposibilidades
oferecidas num mundo reconstituido pelo impacto digtemas
abstratos” (GIDDENS, 2002, p. 133).

Com isso retomamos o tema dos sistemas peritcaddrisio
terceiro capitulo. E justamente a presenca dele® ja franquia que
garante a legitimidade ou a qualidade do que egeoé ao consumidor
como bem-estar, independente das ambivalénciadejaetamos dentro
desse termo. Essa alianca fica evidente principabngos varios canais
de comunicacdo que a franquia vem desenvolvenddiltiosos anos
para se manter préxima do consumidor: blagebook newsletter O
investimento em comunicacdo permite que a frangivalgue seu
discurso sobre bem-estar. Logo, ndo basta veraierestar; € preciso
ter o poder de conceituar o bem-estar, de sigdifick para isso, a
franquia deve estabelecer uma alianga discursivaatores que tenham
autoridade para tal acao.

Para além da questao da diversidade de signific@dpsssivel
dizer que a busca pelo bem-estar apresenta alguonatantes. Apesar
das necessidades especificas de alguns consumiores diabéticos
ou intolerantes a algum alimento, é possivel amali® discurso da
franquia o apelo a pessoas interessadas em maieema, fugir da
obesidade - seja praticando esportes ou apenamndoidlia alimentacdo
— assim como se precaver de outras doencas. Nestdos a maior
parte dos alimentos oferecidos pela franquia sé&fomma de garantir a
manutencdo do corpo. Aqui nos deparamos novamenteacascensao
do estilo de vidaego-trip como destacado por Guivant (2003). E
podemos ver ai também a ideia de Akrich, MéadeémyRdo paciente
em potencial. Para lembrar Bauman uma ultima vezuma sociedade
onde a sobrevivéncia foi garantida, a busca példesse converte numa
luta contra as probabilidades e estimativas daggile possa vir a
atingir o corpo do individuo, de maneira que a sasel identifica cada
vez mais com a otimizacao dos riscos.

Driblar os riscos e garantir a manutencéo do coapeariedade
de produtos pode ser grande, e mostrar contradigises a busca pelo
bem-estar perpassa esses dois topicos.
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Pratique os 8 Rs do consumo conscientRisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2011/11/18/pratique-0s-8-r%Q2s-do-
consumo-consciente/. Acesso em: 15/7/2014.

Prémios Disponivel em: www.mundoverde.com.br/premios/egsn
em: 15/7/2014.

Probidticos e a saude intestinaDisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2006/05/04/probiéticos-e-adsaintestinall/.
Acesso em: 15/7/2014.

Produtos organcios: beneficios para a sua saude arp o planete.
Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2012/08/03ptos-
organicos-benef%C3%ADcios-para-a-sua-salude-e-dwfaa Acesso
em: 15/7/2014.



131

Responsabilidade S6cio AmbientaDisponivel em:
www.mundoverde.com.br/responsabilidade-socio-anthiei\cesso
em: 15/7/2014.

Revista Mundo Verde.Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/revista/. Acesso em: 15/74201

Saiba mais sobre o diabetes mellituBisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2010/11/09/saiba-mais-sokieaetes-
mellitus/. Acesso em: 15/7/2014.

Whey Protein e BCAA. Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/2014/01/16/whey-protein-eabicaundo-
verde-selecao/. Acesso em: 15/7/2014.

Viva bem sem glatenDisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2012/04/24/viva-bem-sem-gllitdcesso
em: 15/7/2014.

PRODUTOS

Alimentos Kosher. Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/alimentos-kosher/
Acesso em: 15/7/2014.

Chas e fitoterapicos Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/chas-e-fitoterdgicAcesso em:
15/7/2014.

Cds, dvds, livros.Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/cd’s-dvds-e-likrdsesso em:
15/7/2014.

CosméticosDisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/cosméticos/. Azess:
15/7/2014.
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Decoracao e presentefisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/decoracéo-e-ptesemcesso
em: 15/7/2014.

Diet elight. Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/Get/di
e-light/. Acesso em: 15/7/2014.

Funcionais. Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/funcionais/. Aoess:
15/7/2014.

Sem lactoseDisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/sem-lactose/. sgxem:
15/7/2014.

Sem gluten.Disponivel em: www.mundoverde.com.br/2013/08/0#/se
glaten/. Acesso em: 15/7/2014.

Suplementos e vitaminasDisponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/suplementos-axiiias/.
Acesso em: 15/7/2014.

Mel e derivados.Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/produtos/mel-e-derivados/.
Acesso em: 15/7/2014.

Oriental. Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/2013/08/04/oriental/. Acemso 15/7/2014.

Orgénicos. Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/produtos/organicos/. Acessol®/7/2014.

Produtos integrais.Disponivel em:
www.mundoverde.com.br/produtos/integrais/. Acesao¥b/7/2014.

Produtos. Disponivel em: www.mundoverde.com.br/produtos/egsn
em: 15/7/2014.
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FACEBOOK

Ald nutricionista. — Facebook.Disponivel em:
www.facebook.com/photo.php?fbid=536441946393660&541939058
20647276.47484.192882994082892&type=3&theater. #xem:
15/7/2014.

Alo nutricionista — facebook. Disponivel em:
www.facebook.com/euamoomundo/photos/pb.1928829BH1B2
2207520000.1401166120./664547630249757/?type=38&heAcesso
em: 15/7/2014.

Diet — facebook.Disponivel em:
www.facebook.com/photo.php?fbid=534169539954234&541939058
20647276.47484.192882994082892&type=3&theater. #xem:
15/7/2014.

Orgéanicos facebookDisponivel em:
www.facebook.com/photo.php?fbid=560718850632636&wet19288
2994082892.-2207520000.1381440536.&type=3&theateesso em:
15/7/2014.

Feiras organicas.Disponivel em: www.facebook.com/notes/mundo-
verde/feiras-orgéanicas/317116121659578. Acessd B/2014.

NEWSLETTER

Beneficios dos cereais integrai®isponivel em:
http://www.mundoverde.com.br/emkt/2013/0710/ind&rlhAcesso
em: 15/7/2014.

Dicas de alimentacdo sem glaten. Disponivel em:
http://www.mundoverde.com.br/2013/05/14/dicas-deahtacdo-sem-
gluten-14052013/Acesso em: 15/7/2014.

Exercicio e suplementacéo para perda de peddisponivel em:
http://www.mundoverde.com.br/2013/04/16/atividaéle=f3%ADsica-
e-suplementacéo-para-perda-de-peso/. Acesso en2Q54.
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Melhore seu desempenho com BCCA depois do treinDisponivel
em: http://www.mundoverde.com.br/2013/01/22/melreee-
desempenho-nos-treinos-com-bcaa/

Acesso em: 15/7/2014.

TWITTER

Mundo Verde @mundoverde"A minha fé mais profunda é que
podemos mudar o mundo pela verdade e pelo amohatia Gandhi.
Um final de semana cheio de esperanca! 15 de ed2013, 1:30.
Tweet. Disponivel em:
https://twitter.com/mundoverde/status/40128114822684. Acesso
em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"Maravilhas nunca faltaram aoncho, o
gue sempre falta é a capacidade de senti-las e&tisi" Mario
Quintana. Boa semana! :) 11 de nov. de 2013, 1v&3eT. Disponivel
em: https://twitter.com/mundoverde/status/39983583205376.
Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"A vida é uma cartola de magicom
um pouco de imaginacéo e muita habilidade a geatdela tudo".
Erico Verissimo. Bom dia! 8 de nov. de 2013, 1:8%&f. Disponivel
em: https://twitter.com/mundoverde/status/39874534871296.
Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"N&o ha problema tdo grande i
caiba no dia seguinte" ~ Millér Fernandes. Deixpmblemas pra
depois e curta a sexta-feira! 1 de nov. de 20B33,. Zweet. Disponivel
em: https://twitter.com/mundoverde/status/39620787301440.
Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"Quando o amor ao dinheiro a¥
estiver deixando cegos, saibamos fazer pausasipary...) as aves do
céu". Erico Verissimo. 18 de out. de 2013, 3:3@edt. Disponivel em:
https://twitter.com/mundoverde/status/391149352565892 Acesso
em: 15/7/2014.
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Mundo Verde @mundoverde"A sabedoria da natureza é tial gdo
produz nada de supérfluo ou indtil". Nicolau CopeanBom dia! 17 de
out. de 2013, 3:30. Tweet. Disponivel em:
https://twitter.com/mundoverde/status/39078697192860. Acesso
em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"A Terra ndo é uma heranca dsos
pais, mas, sim, um empréstimo de nossos filhostorADesconhecido.
Bom dia! 16 de out. de 2013, 3:31. Tweet. Dispdréne
https://twitter.com/mundoverde/status/390424680748R4. Acesso
em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"O entusiasmo é a maior forcalkize,
conserva-o e nunca faltara poder para conseguie @gseja". Napoleon
Hill. Bom dia, entusiastas! 3 de out. de 2013, 3Tleet Disponivel
em: https://twitter.com/mundoverde/status/38571368882432.
Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"Tudo 0 que somos nasce COMaxoss
pensamentos. Em nossos pensamentos, fazemos amasso”. ~
Buda. 9 de set. De 2013, 3:31. Tweet Disponivel em:
https://twitter.com/mundoverde/status/377016396198R8. Acesso
em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"A vida vai ficando cada vez mdura
perto do topo" (Friedrich Nietzsche). Bom dia pvam t4 quase la e
nao desiste! 21 de ago. De 2013, 6:13. Tweet Dispbam:
https://twitter.com/mundoverde/status/37017180052966. Acesso
em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"N&o tenha pressa, mas nédo geropo”
(José Saramago). Bom dia para quem vai aproveitardximo essa
semana! 19 de ago. De 2013, 3:32. Tweet Dispoefwvel
https://twitter.com/mundoverde/status/36940639198396. Acesso
em: 15/7/2014.

Mundo Verde @mundoverde"A melhor maneira de prever tufa é
inventa-lo." (Steve Jobs). Vamos comecar? Bomibale ago. de
2013, 3:31. Tweet Disponivel em:
https://twitter.com/mundoverde/status/36795667182886. Acesso
em: 15/7/2014
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IMAGENS — FLICK

Mundo Verde Curitiba . Disponivel em:
www.flickr.com/photos/mundo_verde/4774330165/siz@sket-
72157624326323049/.

Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde Fortaleza.Disponivel em:
http://www.flickr.com/photos/mundo_verde/672120782#s/z/in/set-
72157628928562747Acessoem: 15/7/2014.

Mundo Verde Fortaleza.Disponivel em:
www.flickr.com/photos/mundo_verde/6721206703/siz@sket-
72157628928562747Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde Natal. Disponivel em:
www.flickr.com/photos/mundo_verde/4774362043/sixeésl/set-
72157624451134644Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde Praca da Arvore-SR Disponivel em:
www.flickr.com/photos/mundo_verde/5692861041/sizf@sket-
72157626535487863Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde Praca da Arvore-SR Disponivel em:
www.flickr.com/photos/mundo_verde/5692861943/siz@slset-
72157626535487863Acesso em: 15/7/2014.

Mundo Verde Salvador Shopping Disponivel em:
www.flickr.com/photos/mundo_verde/5164469722/siz@slset-
72157625354857900/ Acesso em: 15/7/2014.



